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 الاولي الوحدة

  أخلاقيات العمل

  " " إنك إذا وظفت شخصاً لديك فقد وظفت أخلاقه معه

 هداف الوحدة:أ

  اخلاقيةالتوعية بضرورة العمل وفق ضوابط . 

 . تطوير مهارات التعامل مع الآخرين 

 .تحديد أبرز مشكلات غياب الأخلاقيات الوظيفية عن العمل  

  معرفة ما هو خطأ وما هو صائب •

  .. وبين الموظفين بعضهم مع بعض المرؤوسينصناعة جو العمل الملائم وبناء العلاقة الإيجابية بين القيادة و  •

  تطوير الأداء و المهارات •

  العمل يسهم فى شيوع الرضااخلاقيات  •

 

 :ىالاول موضوعات الوحدة

  و اهميتها ما هو المقصود بأخلاقيات  العمل .1

  بين الاخلاق و القانون .2

  ترسيخ أخلاقيات العملوسائل   .3

  خلاقيةالمعايير الا .4

  ىاسباب السلوك غير الاخلاق .5

  ىالانضباط الوظيف .6

  غير المشروعةالمشروعة و  أخلاقيات العمل  .7
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 مفهوم أخلاقيات العمل

 (1بيان المعلومات )

 : مفهوم أخلاقيات العمل

  .القائم بالعملأن يلتزم بها  ىالتي ينبغالمبادئ والقيم وكذلك الواجبات والالتزامات  ىه •

  

  .القواعد و  المعايير السلوكية الواجبة  التي يجب ان يلتزم بها الموظف خلال ممارسة عمله ىه •
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 (2بيان المعلومات )

 الهدف من وضع أخلاقيات العمل 

 إبعاد الموظف عن الانحراف. ❑

 عدم التسبب في هدر المال والوقت والجهد. ❑

 التزامات الوظيفة. ىدعم انضباط الموظف ليؤد ❑

 تجعل الفرد أكثر مسئولية وتركيزا في عمله. ❑

 يؤثر إيجابيا علي الفرد والمنظمة. ىالعمل الذ ىتزرع في الفرد احساس بأهمية الإنجاز ف ❑

 .تتوافر الفرص المتكافئة للافراد ❑

 .تنفذ الأعمال بواسطة الأعلى كفاءة ❑

 اسناد الأعمال وتسهم فى شيوع الرضا الاجتماعى بين العاملين كنتيجة لعدالة التعامل و المعاملات  ❑

  .و ربط الدخول بالمجهود
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 (1)ورقة عمل 

 هو : مفهوم أخلاقيات العمل •

........................................................................................................................ 

 اهداف اخلاقيات العمل : •

........................................................................................................................ 
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 بين الاخلاق و القانون

 (1بيان المعلومات )

 : بين الاخلاق و القانون

لا غنى لأى مجتمع سليم عن القانون والأخلاق معاً، وليس أحدهما بديلاً عن الآخر، كما لا يمكن الاستغناء عن  •

وترعاه لسلامة المجتمع، فى حين أن الأخلاق هى وظيفة المجتمع ومسؤوليته لرقى أيهما. فالقانون تضعه الدولة 

  .الفرد وسموه.

   

يهدف كل من القانون والأخلاق إلى وضع ضوابط على السلوك الاجتماعى للأفراد وذلك بضمان عدم تعريض  •

  حقوق ومصالح ومشاعر الآخرين للإيذاء أو الإضرار.

   

الفارق بين القانون والأخلاق هو أن مخالفة القانون تتضمن توقيع جزاء مادى على المخالف من جانب الدولة أو  •

 السلطة، فى حين أن مخالفة قواعد الأخلاق تستند إلى جزاء معنوى فى شكل رفض المجتمع 

كذلك فإن القانون لا يعمل وحده  ،مفهوم القانون  اخذ من الأخلاقففالعلاقة بين القانون والأخلاق وثيقة ومركبة.  •

  فى المجتمع وإنما هناك الأخلاق إلى جانبه
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 (1)رقة عملو

 : الفارق بين القانون والأخلاق هو

........................................................................................................................

....................................................................................... 

 :يهدف كل من القانون والأخلاق إلى

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
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 أخلاقيات العملترسيخ وسائل 

 ( 1بيان المعلومات )

 :ترسيخ أخلاقيات العملوسائل 

  تنمية الرقابة الذاتيةاولا : 

تدفع الانسان على أن يراقب سلوكه ) ذاتياًّ ( من غير أن يكون دافع السلوك هو رقابة  ىهي مجموعة من القيم الت •

 الاخرين له 

عن كثير من النظم والتوجيهات والمحاسبة  ىلنجاح العمل ؛ لأنها تغنمن أهم العوامل  و تعتبر الرقابة الذاتية •

  والتدقيق

  تعتبر الرقابة الذاتية وسيلة فاعلة من الوسائل العديدة والمتنوعة لتقويم النفس وتصحيح أخطائها •
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 (2بيان المعلومات)

  القدوة الحسنةثانيا : 

 جعله أسوة ومثالاً ونموذجاً لسلوكيات وتصرفات الآخرينالقدوة هو الذي يحتذى به من حيث  •

  فتتجه الدوافع لتقليد هذه القدوة. ،إن القدوة الحسنة يثير في النفس  قدرًا من الاستحسـان •

 للقدوة ضرورة حتمية لبث ّ القيم والمبادئ •

 فاته وسلوكياته وأخلاقه.للقدوة دور بالغ الأهمية  لانها تصبح بمثابة المعيار الذى يحكم به الشخص على تصر •

غياب القدوة والمثل الأعلى تؤدى إلى تغير فى الأخلاقيات وأحداث فراغاً كبيراً وأفساح المجال أمام الكثير من  •

 الذين يسعون إلى بث سمومهم وأفكارهم الهدامة بوسائلهم المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3بيان المعلومات)
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 محاسبة المسؤلين والموظفين  ثالثا :

 .من المحاسبة للتأكد من تطبيق النظام دلا ب •

 .الي فساد النظام ىتؤد عدم تطبيق العقوباتو ضعف المساءلة  •

  .أداء العمل ىمحاسبة لضمان النزاهة والانضباط فال  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4بيان المعلومات )
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  التقييم المستمر للموظفينرابعا :  

سلوكهم وتصرفاتهم أثناء  ىانجاز الأعمال التي تسند إليهم وعل ىمدي مساهمة كل العاملين ف ىللحكم عل ىه •

 أعمالهم . ىطرأ عل ىمقدار التحسن الذ ىالعمل وعل

يقع فيها الفرد وبذلك يمكن  تحسين الاداء والقيام بالعمل بأفضل  ىكشف نقاط الضعف والأخطاء الت ىتساعد عل •

  .طريقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5بيان المعلومات )
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  وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئةخامسا : 

  .معرفة نظام العمل بجميع محتوياتهلابد  من   •

  .الجميع علي بينة منهاكون ويلأفعال والالتزامات المكلَّف بها لابد من وضع معايير ل •

  .الممارسات الأخلاقية غير السوية ينتج عنهعدم وضوح النظام  او ضعفه  •

الأفراد يقومون و ان  التأكد من أن العمل يسير وفق القواعد والتعليمات المقررةوضع الانظمة تعمل علي   •

   .جباتهم الوظيفيةابو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ورقة عمل )
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 : ترسيخ أخلاقيات العملوسائل  

........................................................................................................................

........................................................................................................................

.................................. 

 غياب القدوة والمثل الأعلى تؤدى إلى :

........................................................................................................................

.................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاقيةالمعايير الا
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 (1بيان معلومات )

 :خلاقيةالا مفهوم المعايير 

 تنظم السلوك  ىالقواعد الت ىخلاقية هالا المعايير

 مصادر المعايير الاخلاقية 

  استقر في النفوس من جهة العقول وتلقته الطباع بالقبول.و  هو ما اعتاده الناس وألفوه من قول أو عمل: العرف •

 ىتخص المجتمع و ترثها الاجيال عن بعضها البعض و الت ىالثقافية الت: هي مجموع السلوكيات العادات و التقاليد •

 .تميزها عن بقية المجتمعات

الأساس الرئيسي من المقومات الاخلاقية،  ىالتشريعات السماوية ويمثل الوازع الدين ى:  هالقوانين السماوية •

 .ارساء سلوك الافراد وكثير من الباحثين كعلماء النفس والاجتماع يجمعون على أهمية الدين في

  .التي تنظم وتوجه سلوك الأفراد داخل المجتمعالتي وضعها الإنسان و ى: ه القوانين الوضعية  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىاسباب السلوك غير الاخلاق
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 (2بيان معلومات )

 :ىاسباب السلوك غير الاخلاق

  .تنظم سلوك العاملين في المنظماتوالانظمة والقرارات التي  ضعف تطبيق القوانين:  ضعف المساءلة •

الأخلاقية المرتبطة بالعمل. )الأمانة و الصدق والإخلاص والإتقان  بالقيم : عدم العملغياب معايير أخلاق العمل   •

وحسن التعامل مع الآخرين ، الرقابة  في العمل، احترام وقت العمل ، إقامة العدل والمساواة بين المرؤوسين

  .الذاتية (

  .يحتذى بها ىيوجد من يوجه الى الأنفع وغياب الشخصية المثالية الت لا : لقدوة الحسنة غياب ا •

: عدم التحقق من مدى إنجاز الأهداف المرسومة بكفاءة، وعدم الكشف عن المعوقات التى قد ضعف الرقابة  •

 .تعترض تحقيق الأهداف

أو قوانين منظمة وموضوعة لكي يكون الأداء ضوابط أو لوائح  ىالأداء بدون احترام لأ: هوالتساهل والتسيب  •

 .على الوجه الأكمل

من أهم المشاكل التي تعترض بيئة  ى: هو نيل بعض الموظفين لبعض المميزات وتجاهل الآخر وه انعدام المساواة •

  .العمل وتوتر العلاقة بين الموظفين

  تخاذ أساليب غير أخلاقية.إالاعتقاد بأن حسن أداء بعض المهام يستلزم أحيانا  •

العمل  ىتغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة ف  ان : تغليب المصلحة الشخصية على المصلحة العامة  •

  تبعثر الجهود وعدم التمكن من تحقيق أهداف العمل والأهداف الشخصية ايضا. ىيعن

و هو يعمل علي استغلال دورات -:  العمل وكثرة الإجراءات والمستندات المطلوبة وعدم وضوحها طول دورات •

  العمل وتعطيل مصالح الأشخاص للضغط عليهم لسداد مبالغ زائدة عن المقرر لإنهاء أعمالهم

يحقق العدالة  توزيع الموارد بما لا وسوء :  هو حالة ضياع الحقوق والمصالح زدياد سوء الاحوال الاقتصاديةإ •

ما يعني عدم القدرة على  ،فيعاني أكثر الموظفين من نقص كبير في الرواتب والامتيازات   اقتصادية المساواهو

الوفاء بمتطلبات المعيشة ومن هنا يد الموظف نفسه مضطرا لتقبل الهدية ) الرشوة ( من المواطنين ليسد بها 

   . النقص المادي الناتج عن ضعف الرواتب

، وتعزيز السلوك المنتج ىيسود فيها التفكير الإيجاب ىبيئة عمل غير مناسبة : عدم توفير بيئة العمل الجاذبة الت •

  .أداء مهامهم وتحسين مستوى الإنتاجية ىوالعمل بروح الفريق  لتكون حافزاً للموظفين ودافعاً للتميز والإبداع ف
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 (1ورقة عمل )

 خلاقية:الا مفهوم المعايير 

................................................................. 

 :ىاسباب السلوك غير الاخلاق

........................................................................................................................

....................................................................................  
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 ىنضباط الوظيفالإ

 (1بيان معلومات )

 : ىنضباط الوظيفمفهوم الإ

  هو التزام الموظف بواجبات ومسؤوليات الوظيفة المكلف بها.

  ى:الانضباط الوظيف ىالعوامل المؤثرة ف

  ولوائح محددة مسبقاً يجب على الموظف أن يلتزم بها.وجود قواعد  •

  إنجاز المهام. ىالمحافظة على وقت العمل واستغلاله ف •

 .أن يكون الموظف قدوة لزملائه من حيث السلوك الجيد •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (2بيان معلومات )
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 : الأسس اللازمة لتحقيق الانضباط

  العلم والدراية من قبل العاملين. •

  تطبيق العقوبة على الموظف المنحرف. •

  تطبيق الانضباط من عقوبات وإجراءات تجعل الموظفين يحترمون هذه القواعد ويلتزمون بالعمل. ىالعدالة ف •

  الحقيقة قبل تنفيذ العقوبة وتعريف الموظف بها لتأكيد الموضوعية. ىلابد من تحر •

 .طهنضباإ ىمن مدمتابعة سلوك الموظف بعد عقابه للتأكد  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3بيان معلومات )
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  :نضباطمظاهر عدم الإ

 –الحضور صباحا  ىومن صور ذلك : ) التأخر ف  العملمواعيد  حترام إعدم : نصرافالحضور والإ ىالتأخير ف •

من العمل بدون النظر إلى مقدار  ىالنظر إلى الزمن المتبق – ىالرسم العملوقت مبكر عن وقت  ىالخروج ف

  .(إنتاجيته

   مرضية أو إعتيادية أجازة قانونية سواء عارضة أوبدون الغياب عن العمل و هو   :الغياب عن العمل بدون عذر •

: و هو التهرب من العمل بوسائل متنوعة، من بينها التمارض ومهام العمل الخارجية  إهدار وقت العمل الرسمي •

تضعف فيها وسائل  ىالجهات الت ىف ىنصراف لبعضهم بعضاً و هع الموظفين بالحضور والإالوهمية وتوقي

 .المحاسبة وتطبيق مبدأ الثواب والعقاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4بيان معلومات )
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  :نضباطفوائد الإ

عملية  ىو يتحقق ذلك بتأهيل كوادر تنموية وإدارية ومجتمعية قادرة على المشاركة ف  ،تحقيق برامج التنمية •

تحقيق وإنجاح برامج  ىمختلف المجالات للمساهمة ف ىالبناء وما تتطلبه هذه العملية من خبرات غير تقليدية ف

 التنمية.

 ىليكون العمل فعالاً ويعطالأمثل ستثمار الاالوقت  ستثمارإهوو :الاستغلال الأمثل للوقت والجهد في أداء الأعمال   •

 .النتائج المطلوبة

  .ضمان حسن سير العمل وأنه يتم وفق القواعد والتعليمات والسياسات المرسومة لذلك •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5بيان معلومات )
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  :نضباطنتائج عدم الإ

 .الموضوعةانحراف النتائج عن الخطط  ىو ه :ضعف الإنتاجية •

  إهدار الموارد ) المادية والتقنية، والبشرية، الوقت(. •

  زيادة التكلفة. •

  عدم إتقان العمل. •

 ضعف الثقة في الإدارة. •

 بيئة عمل متفككة ومحبطة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1ورقة عمل )
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 :هو ىالانضباط الوظيف

........................................................................................................................

................. 

 :العوامل المؤثرة في الانضباط الوظيفي

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...................................  
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 المشروعةغير المشروعة و ال أخلاقيات العمل 

 المشروعة  أخلاقيات العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1بيان معلومات )

اخلاقيات 
ةوظيفية
ة

اخلاقيات 
سلوكية
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 : أخلاقيات وظيفية

  تأدية الوجبات الوظيفية بكل إخلاص وأمانه. -    

  .الوقت ىالمحافظة عل -    

  حددتها اللوائح. ىإحترام مواعيد العمل الرسمية الت -    

 إيجابية.  متعاونة و العمل بروحتأدية  -    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2بيان معلومات )
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 :اخلاقيات سلوكية

 و تتهم او تظهر الشك.ألا تنتقد  •

  .مع الاخرين التعاملفن الثناء هو  •

 هتمام الصادق بالآخرين.الإ •

  .العملاءو  الزملاءو  الرؤساء و مراعاة آداب اللياقة: مع المرؤوسين •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3معلومات )بيان 
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  أخلاقيات العمل غير المشروعة

 عدم المحافظة على سرية العمل. •

 اساءة استغلال السلطة أو الوظيفة. •

 .الرشوة •

 الهدايا والإكراميات.  •

 المحسوبية •

 ختلاس.الإ •

 .التزوير •

 الواسطة.   •

 عدم الالتزام بمواعيد العمل والإنجاز. •

 الظلم.     •

 للأغراض الخاصة.ستخدام الممتلكات العامة إ •

 إساءة معاملة المرؤوسين.    •

 . ىنفراد بالرأالإ •

  .التربح غير المشروع •

  .الإهمال وعدم المبالاة •
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 (1ورقة عمل )

 الاجابة الصحيحة ىتعرف عل

 هناك مقولة تقول يوظف الموظف لمعرفته وتنهى خدماته لسلوكه، هذه المقولة تبرز:

 .المهاراتهمية المعرفة و أ •

 .بأخلاقيات العمل ىهمية التحلأ •

 .هميه تقبل توجيهات الرؤساءأ •

 :غراض شخصية يعددوات العمل لأأستخدام الموظف إ

 .حقا مشروعا للموظف •

 .عدم تحمل للمسؤليةمانة وخيانة للأ •

 .يعمل بها ىالموظف بالشركة الت رتباطإقوة  من تزيد •

ل بشدة الزملاء الذين لا “وكعامل الناس كما يعامل”إنطلاقاً من العبارة  ، فمن الموضوعية أن نعام 

 :يحسنون التعامل معنا

 صح •

 خظأ •

 :من الجوانب الإيجابية لقبول الهدايا من العملاء تنمية العلاقات معهم وتسهيل التعامل

 صح •

 خطأ •
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 تطبيقات
 هذه المواقف ىما رأيك ف

 العمل بأخلاقيات علاقة لها مواقف 

 :لتوظيفا •

الكفاءة  ىوأعلنتَ عن وظيفة وتقدم لك كثير من المرشحين وقمت باختبارهم وحددت المرشحين ذوصاحب مشروع أنت 

تذكرت أن أحد المرشحين الأقل كفاءة كان قد أتى بتوصية من قريب أو  ىوعند إصدار قرارك النهائ ،وقررت اختيارهم

 .شخص صاحب التوصيةصديق لك فاستبعدت أحد المرشحين الأكثر كفاءة واخترت هذا ال

 :الرشوة •

أنت موظف أو مدير ولديك سلطة التعاقد مع موردين فتشترط عليهم مبلغا من المال مقابل تزكيتهم. أو مدير ويأتيك طلبات 

التعيين فتتقاضى من أحد المرشحين مبلغا من المال مقابل تعيينه. أو أنت موظف في مؤسسة خدمية تتعامل مع الجمهور 

  .الخدمة مالا مقابل تأدية الخدمة ىبفتتقاضى من طال

  :التقييم •

أجورهم. عندما تقوم بالتقييم فإنك  ىتقييم المرؤوسين بصفة دورية مما يترتب عليه زيادة فعند صاحب مشروع وأنت 

وبالتالي قد تعطي مرؤوسا  ،تعتمد على مشاعرك لحظة التقييم ولا تحاول تذكُّر ما فعله المرؤوس من أخطاء وإنجازات

ذلك الذي يمدحك  ىتقييما ضعيفا لخطأ صغير ارتكبه قبل التقييم مباشرة أو لأنه يناقش الأمور ويريد طرح الأفكار وقد تعط

  .بما أنت لست له أهل تقييما عاليا

  :الكذب على العملاء •

 
تلبية طلبه إلا بعد يأتيك العميل فتقول له أن طلبه سوف يتم تلبيته في غضون أيام وأنت تعلم أنك لن تستطيع 

أسابيع. ثم يتصل بك بعد أيام فتقُسم له أن المنتج في مراحل التصنيع الأخيرة بينما أنت لم تبدأ في تصنيعه. ويأتيك 

  .عميل آخر فتصُور له أن مواصفات منتجك مناسبة لمتطلباته وأنت تعلم أنها تقل عن متطلباته

  :الكذب على الموردين •

تحصل منهم  ىالمستقبل لك ىعامل مع الموردين وتصُور لهم أنك ستتعامل معهم كثيرا فما وتتصاحب مشروع  أنت •

 .التعامل معهم كما تزعم ىعلى أسعر منخفضة بينما أنت لا تنو

  :مربلاغه بالأإالرئيس و ىلإ ىذهاب •

       ىالمنتج النهائ ىكمل بما يؤثر علالوجه الأ ىعمله عل ىحد زملائك لا يؤدأن أداء عملك لاحظت أبينما تقوم ب •

  .يعرض  سمعة الشركة للخطرو

  ؟ ىخلاقأم غير أ ىخلاقأالعمل  ىبلاغ رئيسكما فإهل 
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 سئلةأ

 ختر الاجابة الصحيحة:إ

 ؟مفهوم أخلاقيات العملما هو  :س

 .القائم بالعملأن يلتزم بها  ىينبغ ىالتلتزامات مبادئ والقيم وكذلك الواجبات والإال ىه •

  .يجب ان يلتزم بها الموظف خلال ممارسة عمله ىالمعايير السلوكية الواجبة  التالقواعد و ىه •

  .المنظمات ىتطبيق المبادئ الأخلاقية على سلوك الأفراد ف ىه

 ؟الهدف من وضع أخلاقيات العملماهو :س

  .الموظف لانحراف ❑

 هدر المال والوقت والجهد.ل ❑

  الوظيفة.التزامات بالموظف لاخلال   ❑

  ىنضباط الوظيفالإ ىالعوامل المؤثرة ف :س

  وجود قواعد ولوائح محددة مسبقاً يجب على الموظف أن يلتزم بها. •

  إنجاز المهام. ىستغلاله فإالمحافظة على وقت العمل و •

  .أن يكون الموظف قدوة لزملائه من حيث السلوك الجيد •

  :سئلةأ

 ؟ لماذا الاخلاق ؟ 

 :نلأ

  علم = عمل خلاق+ أ + نهضة

  :نلأ وأ

 نهضة = عمل أخلاق+ + علم
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 جب عن الاسئلة الاتية :أ

 خلاقية؟الا ماهي المعايير

 مصادر المعايير الاخلاقية ؟ ىما ه

 ماهو العرف؟

 ؟ىاسباب السلوك غير الاخلاق ما هو

 ؟ترسيخ أخلاقيات العملما هي وسائل  

 ؟ىالانضباط الوظيفما هو 

 ؟ىالعوامل المؤثرة في الانضباط الوظيف ىما ه 

 ؟ ىالوظيف فوائد الانضباط ىماه

 ممن تتكون اخلاقيات العمل المشروعة؟

  ؟ وظيفيةالخلاقيات الا ىكيف احافظ عل
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 الوحدة الثانية

 الخصائص النمطية للرياديين )أصحاب الأعمال(

 أهداف الوحدة: 

 المستقبل. ىالمستوى العلمي ليتمكنوا من إنشاء مشروعاتهم الخاصة فتهيئة الطلاب/ الطالبات على  -

 جعل الطلاب/ الطالبات استيعاب وفهم عناصر الريادة ومفهومها. -

 تحفيز الطلاب/ الطالبات ريادياً وكذلك المجتمع بشكل عام. -

 جعل الطلاب/ الطالبات يعرفون سمات الشخصية المطلوبة لكي يصبحوا ناجحين. -

 عرف على مهارات الاتصال:* الت

 موضوعات الوحدة:

 معنى الريادة ونطاقها. -1

 تعريف الريادة في الأعمال. -2

 المجتمع. أهمية الريادة فى -3

 الرياديون )تقييم الإمكانات الريادية(. -4

 تحديد السمات الريادية. -5

 القيادة الريادية. -6

 مهارات الاتصال. -7

 أسئلة التقييم. -
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 الموضوع الاول : معنى الريادة ونطاقها. 

 (1بيان المعلومات )

 (Enterprising)معنى الريادة ونطاقها 

علعى أنهعا "أيعة فكعرة يعتم تحديعدها ومعن ثعم يصعار إلعى ترجمتهعا إلعى  –على الصععيد الشخصعي  –يمكن تحديد معنى الريادة 

 مؤسسة عمل أو تعهد".أما في نطاق الأعمال فتعني " ،نشاط مخطط له ومنفذ بشكل مرض"

عملياً يمكن الإشارة إلى جميع المشاريع والتعهدات على أنها مؤسسات إذا معا اتبععت فيهعا الخطعوات الخمعس المعذكورة آنفعاً 

 ومن ثم قبول المكافأة/ الأرباح. ،وتنفيذه وإنجازه بشكل ناجح ،والتخطيط لنشاط معين ،في التعريف: أي تحديد الفكرة

 ً فمعن خعلال  ، إذا كان ثابتاً في اتباعه المراحل المذكورة أعلاه بشكل نظامي لعدى تعاملعه معع شعئون حياتعهيصبح المرء رياديا

 ً وأنعه  ،يعدرك المعرء بعأن غالبيعة الأشعخاص لعديهم القعدرة علعى أن يصعبحوا ريعادين ،استيعاب مفهعوم الريعادة كمعا ورد سعابقا

لاختلاف بين الرجال والنساء الرياديين القادرين على التعامل وتكمن أوجه ا ،بإمكانه حتى هو إنشاء مشروع/ عمل خاص به

إيجابياً مع التحديات والمشاكل التي تعترضهم في حيعاتهم اليوميعة وأولئعك الععاجزين ععن تحقيعق ذلعك فعي الطعرق والمواقعف 

 التي يعتمدونها لدى معالجة مسائل محددة وحل المشاكل.

يأتيه بالمنعافع علعى الصععيد الفعردي ويسعاعده علعى أن يصعبح فعرداً لعه مقامعه فعي عائلتعه إن كون المرء ريادياً من شأنه أن 

كمعا  ،كمعا أن كونعه رياديعاً سعيمكنه بنعوع خعاص معن إنجعاز الكثيعر ،ومجتمعه المحلي ومكعان عملعه ومجتمععه بصعورة عامعة

ً فمن خلال اعتم ،سيجعله يبرز بين الناس بفضل مواقفه ونظرته النظامية إلى الأمور سعيتمكن معن معرفعة  ،اده اتجاهعاً رياديعا

كيفية التصرف أياً كانت الظروف إذ أن هذا النوع من الاتجاهات سيساعده على تقدير تحديات الحياة لأنه سيمكنه بشكل عام 

 من تحويلها إلى نتائج إيجابية.

 لكي يتمكن المرء من أن يصبح ريادياً عليه أن يتحلى بالمميزات التالية:

 :Energyالمقدرة 

وإيجعاد  ،يشكل العمل بجهد وذكاء مفتاح ريادة الأعمال إذ لابد من توفر مقدرة ذهنية وجسدية كبيرة لمواجهة التحديات كافعة

وللحفاظ على هذه المقعدرة عليعك أن تنشعط ذهنعك وحواسعك كافعة معن بصعر  ،حلول للمشاكل واستكمال المشاريع بشكل ناجح

كمعا عليعك أن تتمتعع  ،وسمع ولمس وشم وتذوق بحيث تبقى جميعها متيقظة لتحديد ما ينبغي القيام به فعي مختلعف الظعروف

 وتمارين مناسبة. ىويمكن تحقيق ذلك من خلال اتباع نظام غذائ ،بصحة جيدة وبلياقة بدنية

 : Need to achieve لى تحقيق الانجازاتالسعي إ

وسعيمكنك موقفعك وقعدرتك علعى التبصعر معن  ،وانجاز النشاطات التعي تخوضعها يجب أن تكون لديك دوافع الى تحقيق النجاح

 رجل أو امرأة عادية. ىبجهد أكبر من أ وستمكنك هذه الطريقة من العمل ،نتائج مقبولة كلما عقدت العزم على ذلك تحقيق

 : Task oriented التوجه نحو تأدية المهام

 عليك أن تكون مقتنعا بأنه ينبغي انجاز المهام/ إنجازاً جيداً، واستكمالها في حينها بهدف نيل مكافآت مرضعية وتععد الفعاليعة

التركيز  ىدرة على حصر النتائج فتساعدك الق كما ،ستعداد للعمل، وإدارة الوقت صفات مهمة تمكنك من استكمال مهامكوالإ

 نجازه.إعلى كل ما تعقد العزم على 



33 
 

 :Empathyالتعاطف 

 ىوفع ،إذ رغبعت فعي أن تشععر بمعا يشععرون بعه ،عليك وضع نفسك فكرياً في موقع الفرد أو الأفراد الذين تنوي التعأثير فعيهم

 ة المحتملون.سيمكنك ذلك من تصور ما قد يشعر به زبائن المؤسس ،حالة مؤسسات الأعمال

 :Resourcefulnessالقدرة على تأمين الموارد 

واسعتخدام هععذه  ،يجعب أن يكعون لععديك القعدرة علععى تحديعد وتععأمين المعوارد الماديعة والبشععرية وغيرهعا اللازمععة لتنفيعذ الفكععرة

 الموارد بشكل فعال.

 :Planningوضع الخطط 

ومعن  ،وكيفية القيام بهعا ،من حيث مضمونها وأهدافها والأنشطة التي ينبغي إنجازها ،بهدف تصور الفكرة بصورتها الكاملة

سيساعد ذلعك علعى توضعيح الفكعرة ويتعيح اتخعاذ القعرارات المتعلقعة  ،من الضروري وضع خطة مكتوبة ،ومتى ،سيتولى ذلك

 بخوض الأنشطة التي من شأنها أن تفضي إلى تنفيذ الفكرة أو عدم تنفيذها.

 : Risk-taking المخاطرة

ويتععين ألا يتخعذ الريعاديون هعذا القعرار إلا  ،يجب اتخاذ قرار بشأن المضي قدماً وإنشاء الفكرة وخوض الأنشطة المتعلقة بها

سعيكون  ،بحيث يتمكنون في نهاية المطاف معن تحقيعق النتعائج والنجاحعات ونيعل المكافعآت ،بعد إجراء قدر معين من الأبحاث

وتسعجل خطعوة النجعاح  ،لأنهعا تشعكل نقطعة الاخعتلاف بعين الريعاديون وغيعر الريعاديين ،وة الأولعى دومعاً عليك اتخاذ هذه الخط

 الأولى بقرار الانطلاق في الاتجاه الصحيح والمرغوب به.

 :Innovationالابتكار

فمعن خعلال  ،تعد المقدرة على تطبيق أفكار جديدة لخوض الأنشطة بشكل مختلعف صعفة رئيسعية أخعرى معن صعفات الريعاديين

ستنباط سبل للتأقلم معع مختلعف الظعروف إسوف تتمكن من إحداث تغيير أو  ،المبادرات الفردية والمخيلة والحدس والبصيرة

متلاك المعلومات بشأن مواضيع وميادين مختلفة إضافة هامة على القدرة علعى إكما يشكل  ،التي قد تجد نفسك فيها ،الجديدة

 ويقومون بأبحاث مستمرة. ،كما يحافظون على تيقظهم بشكل دائم ،الرياديون أهمية بالغة للمعلومات ىيول ،لذلك ،الابتكار

 :Skillsالمهارات

ويتميز الريعاديون بقعدر مععين معن المعرفعة  ،يتمتع الرياديون بالقدرة أو الدراية التي تمكنهم من خوض الأنشطة واستكمالها

لعذلك يتععين عليعك أن تقعيم المواهعب والمهعارات التعي  ،ون مفيدة عند تنفيعذ فكعرة معاوالمواقف والمهارات العلمية التي قد تك

كما ينبغي استخدام وتطبيعق المواهعب والمهعارات المكتسعبة  ،وأن تعي كيفية تسخيرها في سبيل تنفيذ هذه الفكرة ،تتمتع بها

 وفقدانها.وإلا سيتم نسيانها  ،بشكل مستمر

 :Independenceستقلاليةالإ

عتمعاد علعى والإ ،تخعاذ قعاراتهم الخاصعةإويمكعن للأشعخاص الريعاديين  ،الاستقلالية التحرر معن الاعتمعاد علعى الآخعرين تعني

 فهم يقومون بما يشاءون من دون أن يسيطر عليهم الآخرون. ،أنفسهم

 :Networkingالتشبيك
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سععتفادة معن المعلومععات التعي يتلقونهععا مععن يعتبعر التشععبيك هامعاً لأنععه يمكعن الريععاديين مععن الحصعول علععى المعلومعات ومععن الا

كمعا يكونعون أفكعارهم واعتقعاداتهم الخاصعة معن  ،يسعى الأشخاص الرياديون إلى الحصول علعى النصعائح الآخعرين ،الآخرين

 خلال تبادل المعلومات.

 :Goal Orientedالتوجه نحو تحقيق الأهداف

فهعم يتمتععون بقعدرة  ،تعائج معن خعلال تحديعد أهعدافهم الخاصعةيعتبر الأشخاص الريعاديون خبعراء فعي التوجعه نحعو تحقيعق الن

وتشعكل هعذه الأهعداف مزيجعاً  ،وعادة ما تكون أهدافهم مليئة بالتحدي إنمعا ممكنعة التحقيعق ،التحكم الذاتي بأنشطتهم الخاصة

 كما أن ما يميز هذه الأهداف هو قدرة قياس مدى تحقيقها. ،من الأهداف الطويلة والقصيرة المدى
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 (:1ورقة العمل )

 ريادي بموقف التحلي

 .أدناه الواردة بالبيانات يتعلق فيما وخبراتك واهتماماتك الشخصية قيمك تعكس التي الحالات عن أمثلة  عطإ -

 

 عشر؟ الرابعة سن وحتى ولادتك منذ حياتك في حدث همأ ما .1
................................................................................. 

................................................................................. 

 الآن؟ وحتى عشر الرابعة سن منذ حياتك في حدث أهم ما .2
................................................................................. 

................................................................................. 

 الماضية؟ الخمس السنوات في حّققته إنجاز أكبر ما .3
................................................................................. 

................................................................................. 

 العمر؟ من واحدة سنة سوى لديك يتبق لم لو لتفعل كنت ماذا .4
................................................................................. 

................................................................................. 

 عمله؟ تجيد الذي الشيئ ما .5
................................................................................. 

................................................................................. 

 أهميّة؟ الأكثر الثلاث الريادية مهاراتك ىه ما .6
................................................................................. 

................................................................................. 

 رياديا؟ شخصا بصفتك مهاراتك على الضوء ىيلق ىالقول( الذ أو )الجملة الشعار هو ما .7
................................................................................. 

................................................................................. 
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 (2معلومات) بيان

 الحياة ىف الأوضاع تغيرّ

 تحعدث فقعد ،ووفقًعا للمكعان العزمن مع الأوضاع هذه تتغيرّ كما وتعدّدها، بتّنوّعها الحياة في والأوضاع الأنشطة تتميزّ .1
 تعدفعك قعد كمعا .مختلفعة بطريقعة إنجازهعا أو بععض التغييعرات إجعراء تتطّلعبأو  مجتمععك، ضعمن ولعائلتعك لعك أمعور  

 بعالأمور القيعام إلعى الطقعس، عامعل حّتعى أو العمعل وسعوق القعانوني والمعالي القطاع وفي الطبيعيّة بيئتك في الأحداث
 .مباشر غير أو مباشر بشكل عليك التأثير شأنها من منطقتك، عن بعيدًا الّتي تقع الأحداث أنّ  حتى .مختلف بشكل

 هعو يميّعز الريعاديين معا وإن .المشعاكل حعدّة معن يخّفعف قعد بمعا القيعام إلعى المبعادرة دائمًعا يمكعن الأوضعاع، كانعت أيًّعا .2
 يواجهونعه الّعذي الأوّل ويكمعن التّحعدّي .فيهعا أنفسهم يجدون الّتي الجديدة الأوضاع مع للتعاطي وتأهّبهم، استعدادهم

 الّتعي الجديعدة التحدّيات إلى واضح بشكل يمكن التّعرّف العمليّة، هذه خلال ومن .وتفسيره وتحليله الوضع دراسة في
 التّحعدّيات هعذه لمواجهعة الممكنعة الحلعول إيجاد في الثّاني يكمن التّحدّي بينما .الجديدة بيئتهم في الأشخاص يواجهها
 للرياديين. المكافآت من سيأتي بالكثير تطبيقها أنّ  علمًا الجديدة،

 .لعذلك والانعدفاع والعدوافع الإرادة لعديهم تعوّفرت حعال فعي كعان، وضعع أيّ  فعي بالعمعل البعدء على القدرة الجميع يملك .3
 التّحعدّيات معع للتععاطي سعبل قيّمعة اسعتحداث معن كعنهم ّّ  تم فطريّة، وقدرات بمهارات والنساء الرجال معظم ويتمّتع
 فععل ردة ينتظعرون أو بطعيء، ل ّ   بشك إلى التفاعل يميلون الأشخاص معظم أنّ  غير .الجديدة الأوضاع عن النّاجمة
 اسعتباقيون أنهعم كمعا إليهم، الموكولة المهام تأدية أو على المبادرات، للإقدام موجّهون فهم الرياديون، أمّا .الآخرين

 .قياديّة أدوار لتولي ومستعدّون
 إلعى ويميعل الريعاديون .معنويعة أو ماديعة منافع ينال مألوفة، غير أوضاع تواجهه عندما التحرّك إلى الإنسان بادر إذا .4

 منهعا والاستفادة الفرص، على تحديد قادرون فهم .العادييّن الأشخاص من أسرع بشكل الجديدة الأوضاع مع التفاعل
 المخعاطرة طبيععة معع ذلعك يتوافعق إذ الآخعرين،فععل  ردود ينتظعرون لا أنّهعم كما .أمامهم مفتوحة الفرص ظّلت طالما

 .بها يتميزّون الّتي التصرف على والقدرة
ة الأنشعطة وإنجازهعا فتنفيعذ .معألوف   غيعر حياتيًّعا وضععاً يواجعه عنعدما الفعور علعى يتحعرّك أن المعرء علعى يتعينّ .5  ميعز 

 علعى ويعملعون أنّهعم حاسعمون، كمعا .التنفيعذ يؤجّلعون أو يمعاطلون أو يتعردّدون لا فهعم .الريعاديون بهعا يتّسم أساسيّة
قة من ممكن قدر بأكبر اتّباعها يحاولون واضحة، تطبيقيّة خطط تطوير ّّ  .الدّ

 المبعادئ والمهعارات أي) الأدوات اسعتخدام عليعه معه، والتكيّف المتغيرّ الوضع مع التعاطي من المرء كن ّّ  يتم لكي .6
 سعواء المطلوبعة، إلعى المعوارد التّععرّف يمكعن المناسب، التخطيط خلال فمن .الوضع ذلك مع تتناسب الّتي (والمعرفة

 المعوارد كميّة يمكن تحديد عينها، عمليّة التّخطيط سياق وفي .المطلوبة المهام إنجاز أجل من بشرية، أو مادّيّة كانت
 .مصادرها عن فضلا المطلوبة

 الّتعي ينطلقعون الأنشعطة إنجعاز معن الريعاديين كعن ّّ  تعم أخريين أساسيتّين ميزتين التّحمّل ومقدرة الابتكار كل ّّ  يش .7
 .عليه عقدوا العزم ما إتمام قبل بسهولة يستسلمون ولا الأعمال، لإنجاز جديدة طرقاً يختارون فهم .بها

 إلعى منهعاالعبعض  تتعرجم أن يمكنعك بحيعث الفعرص، معن الكثيعر إليعك تحمعل جديعدة أوضعاعًا المسعتقبل فعي تواجعه قعد .8
 نفسعك تجعد قعد العذي كان الوضع وأيًّا وصنعه، النّجاح تحديد مسؤوليّة عاتقك على تقع لذا، .مربحة أعمال مؤسسات

 ذاك مواجهعة تريعد وكيعف فعي المسعتقبل، عليه الإقدام تود ما بشأن واضحًا تكون وأن ملياً، كر ّّ  تف أن وعليك .فيه
 وقعدراتك مواهبعك اسعتخدام معن ويمكنعك واتخعاذ القعرارات، المشعاكل، حل لك يتيح موقفاً تعتمد أن عليك كما .الوضع

 .الفطرية وإمكانياتك ومؤهلاتك
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 (2عمل ) ورقة

 الحياتية الأوضاع بعض بشأن أسئلة

 .الوضع بهذا المتعلّقة الآتية الأسئلة عن أجب ثم حقيقيّة، بمشكلة يتسم حياتيا وضعا حدد -

 المختار؟ ىالحيات الوضع ىف الحقيقية المشكلة ما .1
................................................................................. 

 ؟ الوضع لهذا حلّ   إيجاد أجل من اتخاذها ىينبغ التي التدابير ما .2
................................................................................. 

 التدابير؟ بهذه القيام سيتولى من .3
................................................................................. 

 اتخاذ التدابير؟ يجدر متى .4
................................................................................. 

 التدابير؟ هذه لاتخاذ المطلوب ما .5
................................................................................. 

 ذلك؟ سيتم كيف .6
................................................................................. 

 الصدد؟ هذا ىف مسؤوليتك ما .7
................................................................................. 
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 (3ورقة العمل )

 تحسين مهاراتك الريادية

الععامود  يشعير .منهعا والاسعتفادة بالمبعادرة والقيعام انجعازه ينبغعي معا تحديعد عليعك رياديًّا )من أصحاب المشروعات( تكون لكي
 ىوفع قعدراتك لتحسعين طعريقتين الععامود الثعاني فعي اذكعر .حياتعك فعي رياديًّعا تكعون لكعي تحسعينها فعي ترغب أمور قد الأول إلى

 (.6تحت رقم ) المناسبةالفراغات  في تحسينها ىف ترغب أخرى أمورًا أضف ثم .كسبها تتوّقع ىالت العامود الثالث الفوائد

 

 المتوقّعة الفوائد للتحسين طريقتان تحسينه في ترغب ما
 بشعأن أكثعر أفكعار علعى الحصعول تعود .1

 .مؤسسات الأعمال
  

 أكثعر، معلومعات علعى الحصعول تعود .2
 تكنولوجيععععا واكتسععععاب مهععععارات

 .المعلومات

  

 إلقععاء مععن كععن ّّ  الععتم فععي ترغععب .3
 .أسرع بشكل الخطابات، والقراءة

  

   .والتنفيذ التصميم من كن ّّ  تتم أن تريد .4
 تعتمكن وأن النعاس، يحبّعك أن في ترغب .5

 .منهم المزيد من كسب
  

 .....................:أن تود .6
................................ 
................................ 
 ................................
 ................................ 
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 الأعمال ىالموضوع الثاني : تعريف الريادة ف

 (1بيان المعلومات )

 الوظيفة الريادية ضمن المنشأة/ المشروع الصغير

ومعععن دونهعععم لا وجعععود لمشعععروع العمعععل أو التنميعععة  ،إن الريعععاديين هعععم المحركعععون ا لأولعععون فعععي مجعععال الأعمعععال (أ
 ومن ثم يحولها إلى فرص أعمال. ،فهم من يحدد الثغرات في السوق ،الاجتماعية

يقعوم بجمعع المعوارد الضعرورية وتعبئتهعا معن  ،فبعد تحديد فرص الأعمال ،إن الريادي هو من يمول مشروع العمل (ب
لعيس عليعه بعالطبع أن يمعول المنشعأة معن مدخراتعه  ،لمشعروعأجل استغلال الفرصعة المتاحعة ويصعبح بعذلك ممعول ا

بالتعالي تتمثعل إحعدى مهعام وظعائف صعاحب  ،الشخصية فحسب بل يمكنه اقتراض الأموال والموارد الماليعة اللازمعة
 المنشأة بتمويل المشروع.

 ،أشخاص آخرينويمكنه كذلك تفويض هذه الوظيفة بسهولة إلى  ،يؤدي الريادي وظيفة أخرى هي إدارة المشروع (ج
تشعمل الوظعائف  ،تبقى المسئولية النهائية فعي الإدارة بيعده ،ولكن حتى ولو استخدم أشخاصاً آخرين لإدارة الأعمال

 ،الإدارية مجموعة واسعة من الأنشطة مثل التنظيم والتنسيق والقيادة والاستخدام والمكافأة والتقيعيم ومعا إلعى ذلعك
 بل كذلك التسويق والموظفين فضلاً عن كافة نواحي المنشأة الأخرى. ،حسبإذ لا يدير صاحب المنشأة الإنتاج ف

ويعود ذلك إلى أنعه هعو معن يعؤمن تمويعل  ،يؤدي الريادي أيضاً وظيفة تحمل احتمالات المخاطرة في مشروع العمل (د
كما هي الحال مثلاً عنعدما يلجعأ  ،وينطبق ذلك حتى ولو أقرضه أشخاص آخرون الأموال الضرورية ،مشروع العمل

 أحدهم إلى الاقتراض من جهات مانحة.
فعإن الخطعوات التعي يقعدم  ،بالإضعافة إلعى ذلعك ،من شأن الوظائف الرياديعة خلعق العديعد معن الوظعائف فعي الاقتصعاد (ه

كما يشجع أصحاب الأعمعال التنعافس  ،والمجتمع المحلي والمجتمع عامةعليها أصحاب الأعمال تؤمن غنى للأفراد 
ويععدعمون نظععام اقتصععاد السععوق الععذي بععرهن عععن أنععه مثععالي لتحقيععق النمععو  ،الضععروري لاسععتمرار المنشععأة الحععرة

والإبعداع وتشكل الريادة آلية فعالعة لتعوفير الابتكعار  ،الاقتصادي والتقدم الاجتماعي ونشر الازدهار بين سكان البلاد
 فضلاً عن تحقيق التنمية على المستوى المحلي.
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 المجتمع في الريادة الموضوع الثالث : أهمية 

 

 (1بيان المعلومات )

 عمليات الاقتصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Output) وتعدّفقمعن  دائعري ويظهر تدّفق ،الخاص القطاع في المّتخذة القرارات على معينّ بلد اقتصاد من يستند جانب كبير

market)  ىالمخرجعات فع سعوق مععينّ اتّجاه ىف الأعمال ومؤسسات المستهلكون ينفقه المال (Input market) معن معواز 

 سعوق يتلاقعى كيعف ذلعك ويبعينّ ،المععاكس المعدخلات الاتجعاه سعوق الأعمعال وشعركات المعوارد أصعحاب معن والخعدمات السّعلع

 .خعاص بنوع الخاصة المؤسسات اقتصاد ضمن الموارد كيفيّة استخدام وتحديد تنسيق أجل من المخرجات سوق مع المدخلات

 متعوّفرة الثّعروات وتصعبح .بالأنظمعة صعلة لعه معا فعي ععادة والحكعم، الحعارس دور ىتعؤدّ  التعي الحكومة موقع إلى يشيران كما

 الأسواق. ىف ناجح بشكل وبيعها وخدمات، إلى سلع الموارد تحويل لدى للجميع
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 (1ورقة العمل )

 دور الريادة في المجتمع

       

  
مشروع صغير يؤسسه 

 الريادي
  

  
 

 
 

  

  
المنتجات والخدمات والاستخدام 

 والدخل
  

  
 

 
 

  

 المؤسسة  القطاع الخاص

 
 

 
 

 
 

 
 الضرائب  

 

   الضرائب
 

     
 

  
 

 

     
 

 
 

 الضرائب 
 

  

      
 

 
  

 
  

 
    

 
  

 
  

 
 
 

 

 

 الرخاء القومي
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 (1ورقة العمل )

 دور الريادة في المجتمع

       

  
يؤسسه تعهد عمل 

 الريادي
  

  
 

 
 

  

  
المنتجات والخدمات والاستخدام 

 والدخل
  

  
 

 
 

  

 أرباح المؤسسة  القطاع الخاص )الأجور/ الرواتب(

 
 

 
 

 
 

 
الدخل 
 الضرائب  المتيسر

 

  الضرائب
أرباح 
 المدخرات

 

     
 

 
القطاع العام )الأجور/ 

 الرواتب(

 

 أرباح المؤسسة

     
 

 

الدخل 
 المتسير

 الضرائب 
 

 
الاستثمار في موجودات إنتاجية 

 جديدة

      
 

مدخرات نفقات 
 المستهلكين

الخدمات الاجتماعية   
وخدمات البنية 

 التحتية

القدرة الإنتاجية   
وتحديث التكنولوجيا 

     والتوسع

 
  

 
  

 
 

 

 زيادة الدخل القومي
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 (2المعلومات ) بيان

 المجتمع ىف الريادة دور

 الوظعائف تأديعة بععض فعي التكلفعة والكفعاءة حيعث معن الععام القطعاع معن فعاليّعة أكثعر الخعاص القطعاع أنّ  حاليًعا، الظعنّ  يسعود

 المجتمعع فعي الثّروات معظم تنتج الخاص، إذ والقطاع مجال الأعمال في أساسيًّا دورًا الرياديون ىويؤدّ  .الأساسيّة الاقتصادية

 .الأعمال أنشطة عن الوطن أو

 :Products and servicesوالخدمات  المنتجات -1

 ثعم ومعن النّعاس، يحتاجهعا ىالّتع والخدمات المنتجات بصنع الأعمال مؤسسات تؤدّيها ىالّت الأساسيّة الاقتصادية الوظيفة تتمّثل

 .لتلبيتها التّدابير المناسبة واتّخاذ المستهلكين، طلبات اكتشاف دور الرياديون ىويؤد .توزيعها

 : Employment التوّظيف -2

د الأعمعال مؤسسعات تشعكل  نسعبة وتععد .العمعل فعي ويرغعب يحتعاج لمعن الوظعائف تعوّفر أنّهعا أي للوظعائف، الحقيقعي المعزوّ 

 .معينّ بلد في الرخاء لتحقيق بالنسبة حاسمًا لا ًّ  عام المربح التّوظيف

 :Income الدّخل -3

 والأجعور بالرّواتب يتعلّق ما في المعنيّة للأطراف الدخل يدر أساسا للوظائف، استحداثها خلال من الأعمال، مؤسسات تؤمّن

 .والضّرائب والأرباح

 والأرباح:الأجور والرواتب  -4

مهمة مجال الأعمال التي تقضي بجعل كسب الأجور والرواتب والأرباح ممكناً ذات أهميعة بالغعة معن حيعث دفعع الضعرائب إن 

 وتوفير الدخل المتيسر لتمويل نفقات المستهلكين ومدخراتهم )رأس المال المستثمر(.

 :Taxesالضرائب  -5

 الاجتماعية.الأنشطة والخدمات  نفقات تغطية الممكن من كان لما والشركات، الأفراد دخل على الضّرائب لولا

 صافي الدخل: -6

 المدخرات. أو السّلع الاستهلاكية على ومن ثم يتم إنفاقه الضّرائب احتساب بعد المتبقي الدّخل يشير

 : Consumer spending الاستهلاكية: النفقات 6-1

 .والخدمات السلع إنتاج على الطلب لخلق كذلك، بل الأساسية، الحاجات لتلبية فقط ضرورية الاستهلاكية النفقات ليست

 :Personal savings الشخصية المدخرات 6-2

 .المباشر ىالاستهلاك للإنفاق المخصّص غير الدخل الشخصية المدخرات تمّثل
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 :Investment in productive assetsالإنتاجية  الأصول في الاستثمار -7

 فعي أمعا .الأسعهم بيعع معن أو القروض، من أو الموزّعة، غير الأرباح أو المخصصات رصد من إمّا المؤسسات تمويل يمكن

 بهدف رأسمالية، استثمارات إلى الأعمال مؤسسة تحتاج كما .محدودًة هذه التمويل مصادر فتكون الربحية، غير المؤسسات

 .الإنتاجيّة الأصول وتوسيع والتّحديث، الابتكارية التكنولوجيا ىأ :الإنتاجية القدرة تعزيز

 :National well-being ى القومالدخل  -8

 حاجعات لتلبيعة اللازمعة التكنولوجيعة المعرفعة ععن فضعلا والاجتماعية، التّجاريّة والخدمات الرأسمالية السّلع معظم إنتاج يتم

 .الخاصّة للموارد ىالاقتصاد التّطوير طريق عن ىأ الأعمال، مؤسسات نشاطات من المرء،
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 (3) معلومات بيان

 الرياديون طلب المجتمع ىيلب

 إنتاجه؟ ىينبغ ىالذّ ما

 معا تحعدّد ىالّت المجموعة يؤّلفون المستهلكين فإن ،ىالاستهلاك القطاع على يركز والخدمات للسّلع ىالكّل الإنتاج ىثلث أنّ  بما

 .إنتاجه ىينبغ

 إنتاجه؟ ةينبغ لمن

تحدّد  من تصنيعها يتم الّتي البضائع لشراء المال من الأكبر القدر يملك من عامة، الاقتصاد في "لمن" السؤال على الإجابة ُّ

 يرغب إذ الناجحة المؤسسات مالكو هم المال، من الأكبر القدر يملكون الذين الأشخاص فإن عامّة، وبصورة .الإنتاج عوامل

 إلعى المؤسسعات تحتعاج من ىأ) عليها الطلب يكثر وظائف يشغلون الذين الأشخاص أو/و وخدماتهم سلعهم ىف المستهلكون

 .مهاراتهم

 إنتاجه؟ سيتم كيف

 الرولعز فتُعتبعر .والمسعتهلكين المؤسسعات بعين القعائم التّفاععل خعلال معن لاسيّما بالحسبان، المستهلك أخذ مع ذلك تحديد يتمّ 

 المستهلكين من الكثير أنّ  بيد طويل لأمد تخدم وهي .عالية تكاليف تصنيعها يستلزم فخمة سياّرة المثال، سبيل على رويس،

 المسعتهلكين، معن أوسعع شعريحة تطعال سعياّرات وينتجعون بالحسعبان، النّقطعة هعذه الريعاديون ويأخعذ ثمنهعا تسديد يمكنهم لا

 .كلفتها تحمّل يمكنهم لا الذين الأشخاص ورغبات حاجات لإرضاء أدنى بأسعار

 يشعتر لعم حعال فعي المثعال، سعبيل فعلعى .منهعا كعلّ   معع السّعوق تععاطي كيفيّعة إلعى التّنبعه ينبغعي الأسعئلة، هعذه معالجعة لعدى

 يعدفع لعم إنتاجعه؟ وإذا ىينبغع ىالّعذ معا) إنتاجهعا ععن المشعروع ليتوّقعف إشارة ذلك يكون المنتجة، السّلع بعض المستهلكون

 شعأنها معن أخرى تقنيات لاستخدام سبلا يجدوا أن المنتجين على يتعينّ الجيدّة، نوعيتها من بالرغم ما سلعة ثمن المستهلك

 سعلعاً تنعتج مؤسسعات إنشعاء أو وظعائف إلعى العدّخول يختعارون العذين والأشعخاص .إنتاجه؟ سيتم كلفة كيف أقلّ  السّلعة جعل

م على سيحصلون عليها، الطلب يكثر وخدمات  المخرجات لمن. من أكبر قس 
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 (4بيان المعلومات )

 والمجتمع أهداف الفرد

 الأهعداف فمعا .الأفعراد لدى كما المجتمع، في ومسؤوليّة نضوج مؤشر تحقيقها، على ذلك بعد والعمل الأهداف، تحديد يشكل

 الأهعداف؟ هعذه تحقيعق ىفع المعتمعدة الطريقعة سعلامة مدى وما الاقتصادية؟ حياتهم في أعينهم نصب الأشخاص يضعها التي

 .للمعلومات البيان هذا يعالجها ىلتا المسائل ىه تلك

يحددها النعاس فعي اقتصعادهم للتوصعل إلعى  ىأحد الأهداف الأساسية الت (Full production)يعد تحقيق الإنتاج الكامل 

أي  –فهم يريدون التوصل إلى الاسعتفادة القصعوى معن المعوارد الإنتاجيعة المتعوفرة  ،Full employmentالتوظيف الكامل 

 والاستفادة من تلك الموارد بشكل فعال. –العمالة ورأس المال والموارد الطبيعية 

الواقع لا يمكن للدولة أن تتوقع تعوفير  ىهدف التوظيف الكامل والإنتاج الكامل؟ ف ما مدى سلامة الطريقة المتبعة في تحقيق

إذ لابعد أن تظعل نسعبة ضعئيلة معن  ،( من الرجال والنساء القادرين علعى العمعل والعراغبين فيعه%100الوظائف باستمرار لـ)

ما يبلغ عدد العاطلين عن العمل حد الملايعين لكن عند ،( من اليد العاملة وربما تزيد%5( إلى )%2البطالة قائمة ما يقارب )

ولذلك يشعكل هعدف  ،يعني ذلك أنهم لا يقومون بأية مساهمة إنتاجية في البلاد ولا يكسبون أي دخل ،ىعلى نحو غير ضرور

 الاقتصاد. ىيتطلب الاستخدام الكامل والكفاءة في آن واحد أهم الأهداف ف ىتحقيق الإنتاج الكامل الذ

إذ يرغب الناس في أن ينمو اقتصادهم وأن يتحسن مع  ،Stable growthالثاني هو تحقيق النمو الثابت  ىوالهدف الأساس

 ىالنعاتج القعوم ىسعتناد إلعى إحصعاءات إجمعالمن سعلع وخعدمات بالإ ىكما إنهم يقيسون نسبة إنتاجهم القوم ،مرور السنوات

NGPللفعرد الواحعد )إجمعالي النعاتج القعومي الكلعي  ىإجمالي الناتج القعوم ىهو كناية عن ارتفاع ثابت ف ى. فالنمو  الاقتصاد

( أو %4يبلعغ ) –لديهم بمعدل ثابت إلى حد ما  ىالناتج القوم ىأن يزداد إجمال ىويرغب الناس ف ،مقسوماً على سكان البلد(

مشعروعات الأعمعال أو ارتفعاع سعريع  ىتراجعع فع ىاجهعوا أمعن دون أن يو –( ى( سنوياً )تقديرات القطاع غير الرسم5%)

 معدلات البطالة. ىتضخم( أو زيادة ف ىالأسعار )أ ىف

 الأهعداف الاقتصعادية بعبعض يتعلّعق فيمعا أمّعا .ىالقعوم النّعاتج ىإجمعال وارتفعاع والاسعتخدام الإنتعاج قيعاس معا، نوعًعا ويَسعهُل،

 عمومية. أكثر بطريقة نتناولها أن علينا يتعينّ الأخرى،

 ملموسعة؟ بعبعارات ىمعاذا تعنع ولكعن .قائمتعه رأس علعى الجميع يدرجه هدف ىه (Freedom of choice) الخيار  حرّيّة إن

ا ًّ  الخيعار حرّيّعة إنّ  .الأعمعال والعمّعال ومؤسسعات المسعتهلكين إلعى بالنّسعبة أهميتّهعا إلعى أشعاروا الاقتصعاد علمعاء أنّ  علعمً

 ما، حد   إلى واسعة خيارات بين مجموعة من شراءها يريدون ىالّت السّلع اختيار من المستهلكون كن ّّ  يتم أن ىه ىالاستهلاك

 الحجم على الحصول يمكنك" :يأتي ما للمستهلك فيه بنظام يقُال مثلا الناس يرضى لا فقد .الفرديّة والخيارات الحاجات إلى وفقاً

 !" أسود واللون الحجم متوسّطًا يكون أن شرط - فيهما ترغب الّذين واللون

 أن ىفع والرّجعال النّسعاء يرغعب إذ .الاقتصادية الحرّيّة في هامًا عاملا (Occupational choice)المهني  الخيار حرّيّة تشكل

لذ العمل نوع اختيار من كنوا ّّ  يتم ّّ  .ىالشخص بالرضا وشعورًامناسبة  أجورًا ويمنحهم بممارسته، يستمتعون ىاّ

 فهي .الاختيار من حرّيّة الأهمّيّة بالغة ناحية تمّثل لأنّها (Free enterprise)المؤسّسة  حرية" أهمّيّة عن القول يكثر أخيرًا،

 من كبيرجزء  ويستند .الأرباح لهم تحقيق يتيح بشكل الإنتاج، عوامل واستخدام بمؤسساتهم الخاصة، البدء حرّيّة النّاس تمنح

 .بالذّات الحرّيّة هذه على ىالحال ىالاقتصاد النّظام
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 وثيقًعا ارتباطًعا يعرتبط وهعو .آخعر هعدفاً المجتمع في والنّساء الرّجال بين (Equality of opportunity)الفرص  تكافؤ يشكل

 وعمّعال كمسعتهلكين حقعوقهم أجعل ممارسعة معن – نفسعها الحرّيّعة بدرجعة تقريبًعا الجميعع يتمّتعع بعأن يقضي لأنّه الخيار، بحرّيّة

 .ومؤسسات

 بالمال الاقتصادي أفراد المجتمع يحظى أن في الناس رغبة (Economic security)الاقتصادي  الأمن/الضمان هدف ويعني

 هدف تحقيق في الفشل الانتشار الواسع يعني الفقر ولا .الحاجات من ذلك وغير اللائق، والمأوى واللباس الطعام لشراء الكافي

 فعي الاقتصعادية العدالعة هعدف تحقيعق معدى حعول جدّيّعة كعذلك أسعئلة يثيعر أنعه بعل فحسعب، الأشعخاص لهؤلاء الاقتصادي الأمن

 تحديعده، بأهمّيّعة الجميعع يشععر هعدف انّعه إلا الاقتصعادية، الحيعاة فعي الإنصعاف والعدالعة معنى على الجميع يتفّق ولا .المجتمع

 .تحقيقه على والعمل

العدّولي  هعدف التعوازن وهعو أخعرى بلعداناً ليطعال يتخطاهعا إنمعا البلد، حدود ضمن ينحصر لا واحد ىاقتصاد هدف يبقى وأخيرًا،

.(International balance) الخارجيّعة  التّجعارة إطعار ومّتزنة فعي متينة علاقة على الحفاظ في الناس يرغب إذ(Foreign 

trade) ىالمحّلع الصّععيدين علعى جدّيّعة اقتصادية بمشاكل يسبّب لا هذا الهدف تحقيق في في الفشل وإنّ  .الدّوليّة والمدفوعات 

ترات من أيضًا يزيد بل فحسب، ىوالخارج ّّ  .ىالعالم السّلم ويهدّد الدّوليّة حدة التوّ
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 (2ورقة العمل )

 مشغل جمال للملابس )مؤسسة عمل جمال(

 أحعد فعي والعده طباخعا عمعل .شعابًّا كعان عنعدما أتاهعا حيعث العاصعمة، فعي حاليًّعا يععيش وهعو عامًعا، أربعين العمر من جمال يبلغ

ثانويّة، مدرسة جمال ارتاد .المطاعم  دورة فعي فنّعي معهعد فعي تعم قبولعه حيعث الجامعة، لدخول يؤهله لم بمعدل منها وتخرج ّّ

 عمعل حيث الصّناعيّة، المنطقة في للخياطة في مصنع وظيفة على حصل الدورة، انتهاء وعند .سنتين مدى على امتدت خياطة

 مشعروعه، ىفع معال كعرأس وظفعه ىتجعار مصعرف معن قعرض وحصعل علعى الخعاص، بمشروعه البدء بعدها قرر سنتين، لمدة

 .الخاصة ودعمه بمدّخراته

 

 واشترى الأقدام، سيرًا على العمل إلى الذّهاب من ليتمكن منزله من مقربة على ىتجار مركز ىف متجرا جمال ستأجرإ ذلك، بعد

 الفسعاتين البدايعة فعي جمعال صعنع .ويخيطعوه القمعاش ليقصّعوا معؤّهلين خيّعاطين (4 ) ووظعف وقماشًعا، خياطعة، ماكينعات أربعع

 المدينعة، وسعط فعي المتعاجر معن عددا جمال معينّة، زار فترة وبعد .للزّبائن لبيعها متجره في وعرضها والقمصان، والسّراويل

 خمسعة توظيعف عليعه كعان طلباتهمعا، ولتلبيعة .بعالملابس شركتان تزويدهما منه فطلبت كبيرة، بكميات الملابس إنتاج يتمّ  حيث

 طلبعات ّّ  ال تلبيعة معن تمكعن وقعد .إضعافيّة خياطعة ماكينعات ثعلاث واشعترى بدوام جزئعي، وعامَليْن كامل، بدوام مؤهّلين عمّال

 زبائنه. رضا منتجاته فلاقت

 

 أن لعه أتاح مما من المدينة، شعبيّة منطقة في أكبر قاعة فاستأجر .إضافيّة مساحات ذلك تطلب كلما جمال، أعمال توسّعت كّلما

 الملابعس يصّعنع أخعذ فيمعا الشعركتين بعالملابس، تزويعد فعي واسعتمرّ  .والحالييّن المحتملين زبائنه من أقرب مسافة   على يصبح

 ىفع النّقديّعة بعالأموال ويمسعك بالسعجلات، محاسعباً يهعتمّ  يوظعف أن عليعه كعان المرحلعة، تلعك وفعي .آخعرين زّبعائن إلعى لبيعهعا

 .العام المدير هو مسؤوليات تولىّ  فيما الطلبات، ينقل ساع عن لافض المشروع،

 وبععد .الأسعواق الخارجيّعة فعي والمسعتهلكين المحّليّعين المسعتهلكين لعدى منتجاته لتسويق العاصمة في معارض جمال نظم كما

 .الصافي بسرعة دخله بذلك فازداد المجاورة، الدّول إلى منتجاته بعض يصدّر بدأ الأوّلين، المعرضين

 بعإخلاص ويعملعون لعه موظفعوه، يحبّعه كمعا .ونزاهته منتجاته نوعيّة بسبب يحبوّنه فهم .زبائنه مع الودي بتعامله جمال يتميزّ

 رجعل" لقعب وزبائنعه عليعه موظفعوه أطلعق وقعد .المجال هذا في أعوام عشرة من أكثر أمضوا قد منهم خمسة أن علمًا والتزام،

 .الشعهريّة رواتعبهم جانب إلى نقل بدل لهم نسبياً، ويدفع جيدّة أجورًا موظفيه جمال يعطي .وأحبّه بالاسم فقبل "الحديثة الأزياء

 .لموظفيه النوعية جيدة وظائف توفير يؤمن بأهمية لأنّه الصحي، للتأمين خاصًا نظامًا لهم وضع وقد
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 (3ورقة العمل )

 (ىمهنة العمل ضمن الفريق )تمرين عمل جماع

 حعول أدنعاه لهعا السعؤالين المحعدّدين علعى الفعرق من كل وتجيب (د ج، ب، أ،) الأربعة الفرق إحدى إلى المتعلّمين من كل   ينضم

 فيه؟ يعيش للمجتمع الذي الاقتصادية التنمية تحقيق في (مشروع صاحب بصفته) جمال ساهم قد كيف

 يقدم شخص من كل فريق تقريراً بشأن إجابات فريقه )قائد المجموعة(.

 الفريق أ:

 للشباب؟ وظائف باستحداث جمال قام كيف -1

 موظفيه؟ لدى المعيشة مستوى جمال رفع كيف -2

 الفريق ب:

 المنسوجات؟ صناعة في التنافس حدّة زيادة في جمال ساهم كيف -1

 الأجنبي؟ النقد كسب في الحكومة ساعد كيف -2

 الفريق ج:

 القومي؟ الناتج إجمالي رفع في بلده جمال ساعد كيف -1

 الريادية؟ والثقافة الروح تطوير في ساهم كيف -2

 الفريق د:

 القومي؟ الرفاه تحقيق في ذلك ساهم وكيف المحلية؟ الموارد جمال استخدم كيف -1

 العمل؟ خلال التعلّم عبر منخفضة بأسعار المهارات توفير من جمال كن ّّ  تم كيف -2

 أن ويمكن .أجراها فريقه التي المناقشات عن تقريرًا منها كلّ   من شخص   يعطي المجموعات، من كلّ   بين المناقشات إجراء بعد

 .التقارير من كلّ   بعد أفكاره الصف يضيف
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 (5بيان المعلومات )

 أهمية الريادة

وبالتعالي يسعاهمون  ،فهعم أربعاب العمعل ،استحداث الوظائف: يستحدث أصحاب المشروعات الوظائف لأنفسهم وللآخعرين -1

 في حل مشكلة البطالة.

 تزداد قيمة هذه الموارد. ،لمحليةالموارد المحلية: عندما يستخدم أصحاب المشروعات الموارد ا -2

لا مركزية مشروعات الأعمال وتنوعها: يملك أصحاب المشروعات القدرة على تحديد فرص الأعمال وتحديد موقعها فعي  -3

 مناطق ملائمة بما فيها المناطق الريفية.

 في استخدام التكنولوجيا وتطويرها. ،من خلال إبداعهم ،تعزيز التكنولوجيا: يتمكن أصحاب المشروعات من المساهمة -4

 تكوين رأس المال: تؤدي الريادة إلى زيادة رأس المال والاستثمارات. -5

 يشكل أصحاب المشروعات قدوة يمكن أن يقتضي بها الشباب. ،ترويج الثقافة الريادية: من خلال عكس صور ناجحة -6
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 الريادية.الموضوع الرابع : تقييم الإمكانات  

 (1ورقه العمل )

 

 الشخصية ميولك ختبارإ

 الرجاء الإجابة على كل من الأسئلة من خلال وضع علامعة  ،إن الهدف من هذا التقييم هو تحديد نقاط ضعفك ومكان قوتك

 إما تحت "نادراً أو لا" أم "غالباً أو نعم" لاحظ أن تجيب كما أنت وليس كما ينبغي أن تكون.

نععادراً  الأسئلة
 أو لا

غالبعععاً أو 
 نعم

   هل يصيبك القلق حول ما يعتقده عنك الآخرون؟ .1

   هل تقرأ الكتب؟ .2

   هل تخوض المخاطر من أجل الإثارة المقرونة بها؟ .3

   السهل جعل الآخرين يقومون بعمل ما من أجلك؟هل تعتبر أنه من   .4

   هل ناقش معك أحد أفراد عائلتك تجربة البدء بمشروع عمل؟ .5

   هل تؤمن بضرورة تنظيم مهامك قبل الابتداء بالعمل؟ .6

   هل تمرض غالبا؟ً .7

   هل تستمتع بالقيام بعمل ما لمجرد الثبات أنه باستطاعتك إنجازه؟ .8

   من عمل خلال الإجازة؟هل سبق لك أن طردت  .9

   هل تستحدث أفكاراً جديدة باستمرار؟ .10

   هل تفضل أن تترك أحد أصدقائك يختار نشاطاتك الاجتماعية؟ .11

   هل كنت تحب المدرسة / المعهد / الكلية؟ .12

   هل كنت تلميذاً صالحا؟ً .13

   هل كنت عضواً في مجموعة ما في المدرسة الثانوية؟ .14

   نشاطات مدرسية أو في الرياضة؟هل ساهمت في  .15

   هل تحب أن تهتم بالتفاصيل؟ .16

   هل تعتقد أنه من المهم أن تتميز الوظيفة بالأمن )الأمن الوظيفي(. .17

   هل تسعى لافتعال مواجهة مباشرة للحصول على النتائج المرغوب فيها؟ .18

   هل كنت الطفل المولود الأول في العائلة؟ .19

   موجوداً في أغلب الأحيان في المنزل في مرحلة مبكرة من حياتك؟هل كان والدك  .20

   هل كنت تقوم بأعمال إضافية في المنزل قبل بلوغك سن العاشرة؟ .21

   بسهولة؟ بالملل تشعر هل .22

   إنجازاتك؟ بشأن أحياناً بالعجرفة تتّصف هل .23

   مطوّلة؟ لفترات واحد موضوع على كز ّّ  تر أن يمكنك هل .24

   الاستمرار؟ من كن ّّ  للتم لآخر حين من الآخرين تشجيع إلى تحتاج هل .25

   تحبها؟ أمورًا تتناول عندما متوّقعة غير بطاقة تشعر هل .26

   نفسك؟ على تصرفه الذي المال من أكثر الشخصي الرضا لك يعني هل .27

   العمل؟ في السلطة طي ّّ  تخ تعمدت أن لك سبق هل .28

   باستمرار؟ الاجتماعي بالانخراط تستمتع هل .29
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   تواجهه؟ قد سيئ   ظرف   في المنافع تجد أن تحاول هل .30

   ما؟ خطأ   يطرأ عندما الآخرين تلوم هل .31

   ة؟ ًّ  كاف المحتملة مشاكلها تعرف أن دون ما مهمة تأدية في تستمتع هل .32

   شخصي؟ بشكل لآرائك الآخرين رفض تأخذ هل .33

   نجاحاتك؟ يفسّر مما عام، بشكل   يحالفك الحظ بأنّ  عادة، تعتقد هل .34

   هدفك؟ لبلوغ طويلة ساعات لمدة تعمل أن الممكن من هل .35

   الوظيفة؟ في الشخصية قراراتك أخذ على بقدرتك تستمتع هل .36

   الأحيان؟ معظم في سعيدًا تستيقظ هل .37

   بخسارتك؟ الاعتراف دون الفشل تقبلّ يمكنك هل .38

   أخرى؟ خاصة واستثمارات مدخرات لديك هل .39

   ضخمة؟ بمجازفات يقومون الرياديين أن تعتقد هل .40

   جامعية؟ شهادات يحملوا أن الناجحين الرياديين على بأن تشعر هل .41

   تعلمية؟ كعملية السابقة أخطائك من الاستفادة إلى تسعى هل .42

   الأهداف؟ نحو توجهك من الناس نحو توجهًا أكثر أنت هل .43

   العدم؟ من تأتيك مشاكلك حلول ان تعتقد هل .44

   الاحباط؟ لك تسبب لمشاكل حلول بإيجاد تستمتع هل .45

   بمفردك؟ قراراتك أخذ تفضّل هل .46

   الأفكار؟ أو الأحداث من أكثر الأشخاص حول نقاشاتك تدور هل .47

   الآخرين؟ انتقاد من بالرغم نفسك عن بالرضا تشعر هل .48

   ممكن؟ قدر   بأقل تنام هل .49

   إنجازه؟ يمكن لا أنه الآخرون لك قال إذا ما، عمل في تثابر هل .50
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 (1بيان المعلومات ) 

 الصفات/ الكفاءات المطلوبة لريادة ناجحة

 :ىتتطلب الريادة الناجحة ثلاث قدرات رئيسية يمكن تحديدها كالآت

 المعرفة من قدر • 

 المهارات من مجموعة • 

 الخصائص/ السمات )المميزات( قدر من • 

 (knowledge)المعرفة 

 الأعمعال، مجعال ىففع .المناسعب الوقت في استذكارها يتم ىالت المخزّنة المعلومات من قدر   أو مجموع ة أنّها على المعرفة تحدد

 :المثال سبيل على ومنها عليها والاطلاع ىالنواح بعض بشأن المعلومات بامتلاك المعرفة تتجّلى

 العمل فرصة • 

 الزبائن • 

 الإنتاج عمليات • 

 الأعمال إدارة • 

 السوق • 

 المنافسون • 

 )التكنولوجية( التقنية المسائل • 

 المساعدة أو الدعم مصادر • 

 معثلا الحعال هعو كما – وإدارتها ما مؤسسة إنشاء ىف النجاح لتحقيق تكفي لا الريادة أو المؤسسات بشأن المعرفة حيازة أن إلا

 أو سعياّرة أو طعائرة قيادة من كنه ّّ  يم لن ذلك أن إذ عليها، اطلع أو السباحة أو القيادة أو الطيران عن قرأ قد لشخص بالنسبة

 .حوض ىف السباحة من

 :(Skills)المهارات 

 أو الطيعران فعي الحعال هعو كما التمرّس، طريق عن تطويرها أو اكتسابها ويمكن المعرفة، تطبيق على بالقدرة المهارات تعرف

 الإداريّة والمهارات التقنيّة المهارات بين المؤسسات سياق في التمييز ويمكن .مثلا السباحة أو القيادة
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 :الأمثلة بعض ىيأت وفيما .

 إدارية فنية
 التسويق )بما في ذلك البيع( الهندسة
 الإدارة المالية المحاسبة
 التنظيم النجارة

 التخطيط الميكانيكا
 القيادة تقديم الطعام

 :(Traits)الخصائص/ السمات 
وفعي دراسعة أجريعت  ،تم تحديد السمات على أنها مجموعة معن القعدرات أو الخصعائص المتميعزة التعي تكعون شخصعية الفعرد

 personal Entrepreneurial)( ميعععزة رياديعععة شخصعععية 14تعععم تحديعععد ) ،والإكعععوادور ىلثقافعععات الهنعععد والمعععالاو

Characteristics PCE) وقعد قامعت وكالعة التنميعة الدوليعة التابععة للأمعم  ،تبين أنها تصف سلوك صاحب المشروع النعاجح

سععتمز وشععركة مانجمنععت سي (McBer Company)بتمويععل الدراسععة التععي نفععذتها "مععاك بيععر وشعركاه"  (UNDP)المتحعدة 

(management systems)ى. ويمكن اختصار السمات الريادية الشخصية بما يل: 

 مبادر  •

 مثابر  •

 العالية بالجودة يهتم  •

 الفعاليّة نحو متوجّه  •

 مُبتكرة بطرق المشاكل يحل  •

 محسوبة مخاطر يخوض  •

 مقنع  •

 ويغتنمها الفرص يرى  •

 بنفسه المعلومات جمع إلى يسعى  •

 العقود بتنفيذ ملتزم  •

 نظامي بشكل يخطط  •

 بالنفس ثقة يظهر  •

 جازم  •

 مؤّثرة استراتيجيات يعتمد  •

 .نعاجح بشكل تعهّده تشغيل ىف الأرجح صعوبات على سيواجه مشروعه ىف مجتمعة القدرات الثلاث يتمّتع لا ىالذ الشخص إنّ 

 :ىبالآت يتمّتع الشخص كان إذا يحدث قد ماذا
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 :فقط والمهارات المعرفة

 البعدء معن تمكعن ولعو حتعى طويعل، لوقت مؤسسته ىف يستمرّ  أن فحسب، والمهارات بالمعرفة يتمّتع لشخص المحتمل غير من

 يتنبّعه لا قعد أو أساسعية، عوائعق واجهتعه إذا المثعابرة علعى ضئيلة قدرًة يظُهر قد مثلا، الميزات إلى يفتقر الذي فالشخص .فيها

 .معينّة مؤسسة ىف للخوض مدروسة مخاطرة اتّخاذ ىف ببساطة يرغب لا قد أو انتهازها، يفوته قد أو أمامه، المتاحة للفرص

 :فقط والميزات المعرفة

 يتمّتعع يكعن لعم معا عليهعا تطبيقعه يمكنعه قيمعة ذا شعيئاً يجعد لا قعد الشخصعية والميعزات المعرفعة سوى يملك لا الذي الشخص إن

 أو شعريك إيجعاد ىفع الحعل يكمعن وقعد .للغايعة ضععيفاً ىوبالتعال الآخعرين، على الاعتماد كثير نفسه يجد قد أو التقنية، بالمهارات

 .المطلوبة بالمهارات يتمّتعون أشخاص توظيف

 :فقط والميزات المهارات

 افتقاره ولكنّ  .معينّة بمؤسسة يبدأ أن المعرفة إلى يفتقر إنّما ريادية وميزات بمهارات يتمّتع محتملصاحب مشروع  ىلأ يمكن

 إلعى المطعاف، نهايعة فعي بعه ىيعؤدّ  قعد ،(توجّهاتهمعا ذلك في بما) السوق على أو الزبائن على مثلا، إطلاعه قلة أو المعرفة إلى

 مشروع النجاح. ىيحقق أ ىلك ىضرور المعلومات حيازة فإن لذا، .تنافسية بيئة ىف الفشل
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 الخامس : تحديد السمات الرياديةالموضوع 

 (1بيان المعلومات )

 تحديد الرياديين المحتملين/ المتوقعين

 يزداد عدد أصحاب العمل غير الراضين عن العمل بأجر لأسباب عدة منها:

 لا يفضلون التقيد بالأوامر .1
 إمكانياتهم ليست موضع تقدير .2
 مستوى دخلهم ثابت .3
 مسئوليتهم محدودة .4
 تنفيذ أفكارهميصعب عليهم  .5
 لا يحبون الاعتماد على أصحاب عمليهم .6

وهععم يميلععون إلععى البععدء  ،قععد يسعععى الموظفععون غيععر الراضععين إلععى البحععث عععن فععرص جديععدة لكععي يعملععوا لحسععابهم الخععاص

 بمشروع ما لحسابهم الخاص لعدة أسباب:

 يريدون أن يكونوا أسياد أنفسهم –الاستقلالية  .1
 الفورالحاجة إلى العمل على  .2
 رغبتهم في إيجاد دخل إضافي لدخل وظيفتهم .3
 رغبتهم في تطوير مشروع لأولادهم .4
 رغبتهم في كسب مبالغ أكبر مما يحصلون عليها بصفتهم موظفين .5
 رغبتهم في أن يحظوا بفرصة لإثبات قدراتهم .6

اديعاً لا ينحصعر فعي إلا أن كعون الشعخص ري ،بالرغم من أن عبارة ريادي تستعمل عادة لوصف شخص يعمل لحسابه الخاص

لععذلك عليععك أن تنظععر إلععى إمكانياتععك الشخصععية بطريقععة  ،بععل أيضععا طريقععة عيشععه كععذلك ،وظيفتععه أو سععيرته المهنيععة فحسععب

 ستوفر الأجوبة على الأسئلة التالية بعض المؤشرات عن قدراتك الريادية: ،واقعية

 أهدافك؟ لبلوغ جاهدًا للعمل ومستعد عادة، مندفع أنت هل .1
 آخرين؟ أشخاص مع العمل تحسن هل .2
 الناس؟ من مجموعة ضمن قيادياً دورًا عادة، تتوّلى هل .3
 الآخرين؟ مع التواصل على بالقدرة تتمّتع هل .4
 جيد؟ مستمع أنت هل .5
 بالنفس؟ بالثقة تتمّتع هل .6
 نفسك؟ عن إيجابية صورة لديك هل .7
 القرارات؟ اتخاذ لدى حازم أنت هل .8
 رياديعة علعى تعدل التعي الأساسعية العوامل ومن .أكثر ريادياً كنت كلما أعلاه، الواردة الأسئلة عن "نعم" ب الإجابات كثرت كّلما

 قعد التعي المحتملعة المنعافع ازدادت كلما خدماتك، أو منتجاتك إلى الناس حاجة كثرت فكّلما .للآخرين قيّمة أمور توفير الشخص

 .المجتمعع حاجعات خدمعة صعدد فعي تكعون حيعاتهم، وتحسعين معيشعتهم مسعتوى رفعع على الآخرين لمساعدة عملت وإذا .تنالها

 .ناجحًا ريادياً وكذلك صالحًا، مواطناً الشخص كون معنى ضمن ذلك ويندرج
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 (2بيان المعلومات )

 الصفات الريادية الهامة

 القعدرة ذلعك ويقتضعي .والانعدفاع الطاقعة معن الكثير الأعمال مؤسسة إدارة تتطّلب: (Hard Working)العمل بجهد  .1
 أقلّ  نوم ساعات مع والتأقلم قصيرة، فترات ىف المكّثف والعمل ذلك، إلى الحاجة دعت متى طويلة لساعات العمل على
 .عاديّة من

 بأنفسعهم يؤمنعوا أن علعيهم يتععينّ النجاح، تحقيق من الرياديون كن ّّ  يتم لكي:  (self-confident)الثقة بالنفس  .2
 معا أمعرًا أردت إذا إنّعك" ب القناععة خعلال معن ذلعك يبرز وغالباً .لأنفسهم وضعوها التي الأهداف بلوغ على وبقدرتهم
 ."تحققه ما فعادة أجله، من للعمل مستعدًا وكنت بإلحاح،

 هعو النعاجحين الأعمعال رجعال معظعم إليعه يسععى العذي الهدف: (Build for the future)البناء من أجل المستقبل  .3
 إلى العمل من الدخل زيادة أن يدرك الريادي أنّ  ذلك ىويعن .قدراتهم إلى استنادًا لأنفسهم مضمون ودخل وظيفة إيجاد

 .عديدة سنوات يتطّلب قد مقبول مستوى
 تأهّعل معدى علعى واضعحًا مؤشعرًا المعال بكسعب الاهتمعام يشُكل:  (profit- oriented)التوجه نحو تحقيق الأرباح  .4

 وبععد .أولا تعأتي الأعمعال مؤسسعة بعأن الشخص ذلك إدراك يقتضي ممّا أعمال، مؤسسة يمتلك لأن ىالرياد الشخص
 لغايعات أو المؤسسعة توسعيع بهعدف اسعتثمارها، كيفيّعة بشعأن القعرارات أخعذ يمكنعه الأربعاح، بكسعب الريعادي يبعدأ أن

 .شخصيّة
 أو أهعداف تحديعد علعى القعدرة علعى المؤسسعة فعي النجعاح يعتمد:  (Goal- oriented)التوجه نحو بلوغ الأهداف  .5

 العنعاء تسعتحق أنهعا الشعخص يعتبر التي الأهداف تحديد على القدرة وتعد .بعزم تحقيقها على والعمل واقعية، غايات
 ريادياً.كون الشخص  في أساسيتين ميزّتين تحقيقها إلى والسعي

 

: تواجه مشروعات الأعمال كافة المشاكل والعثرات لذا تعتبر المثابرة لدى معالجعة مشعكلة (persistent)المثابرة  .6

 معينة أحد العناصر الأساسية لكون الشخص ريادياً ناجحاً.
 ،الفشعل والنجعاح: تواجعه مشعروعات الأعمعال كافعة العثعرات وكعذلك (Copes with failure)التعامعل معع الفشعل  .7

ومعن دون هعذه الميعزة  ،إلى فعرص جديعدة ىويشمل التكيف مع الفضل تحديد الفشل واستخلاص الحكمة منه والسع
 العمل لحسابهم الخاص. ىقد يحبط الفشل المبكر محاولة الأشخاص ف

هم : يحععرص الريععاديون علععى معرفععة مععدى نجععاح(Responds to feedback)التجععاوب مععع المعلومععات المرتععدة  .8

فيشكل الحصول على معلومات عكسية مفيدة ونصائح من الآخعرين ميعزة هامعة أخعرى معن سعمات  ،ومتابعة أدائهم
 الرياديين.

: تظهععر البحععوث أن الريععاديين النععاجحين يأخععذون المبععادرات (Demonstrates initiatives)أخععذ المبععادرات  .9

 نجاح أو الفشل.ويضعون أنفسهم في مواقع يكونون فيها مسئولين شخصياً عن ال
: ليس الريادي الناجح بشخص يعتمد على ذاته معن دون اسعتخدام المعوارد (Willing to listen)الاستعداد للإصغاء  .10

 ً من أشخاص مثل مسئولي البنوك  ،لا يمنع الاعتماد على النفس إمكانية طلب المساعدة عند الحاجة ،الخارجية إطلاقا
لقععدرة علععى الإصععغاء إلععى نصععائح الآخععرين سععمة رئيسععية مععن سععمات تشععكل ا ،والمحاسععبين ومستشععاري الأعمععال

 الرياديين.
: يعتبر وضع مععايير الأداء ومعن ثعم العمعل علعى تحقيقهعا مؤشعراً (sets own standards)وضع المعايير الخاصة  .11

يمكن أن تشمل هذه المعايير الدخل أو النوعية )الجودة( أو المبيععات أو دورة  ،أخر من مؤشرات الرياديين الناجحين
كل عام وإلى وضع معايير أعلى سعنة تلعو الأخعرى والتقيعد  ىيسعى معظم الرياديون إلى تحسين أدائهم ف ،رأس المال

 بها.
وتسعود هعذه  ،العمل بأجرعمل الريادي شكوكاً أكثر من  ى: ينطو(Cops with uncertainty)التغلب على الشكوك  .12

الشكوك في مجالي المبيعات والعائدات إلا إنها غالباً ما تتواجد في مجالات أخرى مثل تسليم المواد والأسعار والعدعم 
 .ىتشكل قدرة المرء على التغلب على هذه الشكول من دون النظر للضغوط ميزة أساسية لدى الرياد ،ىالمصرف

مععن حيعث الوقععت  ىإنشععاء مؤسسعة معا وتشععغيلها التزامعاً تامعاً مععن جانعب الريعاد: يتطلعب (Commitment)لتعزام الإ .13

 حياته. ىويجب أن تشكل هذه الميزة أولوية ف ،والمال وطريقة العيش
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: يسند رجال الأعمال الناجحون عملهم على مكامن القعوة لعديهم (Builds on strengths)الاعتماد على نقاط القوة  .14

اليدوية ومهاراتهم بين الأشخاص )الاجتماعية( ومهارات البيع والمهارات التنظيمية ومهارات الكتابعة مثل مهاراتهم 
لديهم ومعرفتهم لسلعة أو خدمة معينة ومعرفتهم في تجارة ما وقعدرتهم علعى إنشعاء شعبكة معن العلاقعات والاسعتفادة 

 منها.
: تشعكل صعفات الصعدق والتعامعل الععادل (Reliable and has integrity)يمكن الاعتماد عليه ويتصف بالاستقامة  .15

 .ىوإمكانية الاعتماد على الشخص من حيث وفائه بوعوده سمات أساسية لدى الرياد
: يشمل عمل الريادي بعض المخاطر ويتمتع الرياديون بقدرتهم على خوض مخعاطر (Risk- taker)خوض المخاطر  .16

كععاليف والأربعاح المتوقععة وفعرص النجعاح وإيمعان الشععخص تشعمل هعذه المخعاطر احتسعاب الت ،محسعوبة أو مدروسعة
يمكن القول أن الرياديين يتفعادون المخعاطر عنعدما يخففعون معن حعدة الخطعر معن  ،بنفسه لكي تكون المخاطرة مربحة
 ىوقععد تكععون جهععات التمويععل والمععوردون والزبععائن هععم مععن يتحمععل المخععاطر التعع ،خععلال تحميععل الآخععرين جععزءاً منععه

 ياديون.يواجهها الر
 



60 
 

 (3بيان المعلومات )

 مقابلات مع تسعة من الرياديين

 (: كمال1) ىالرياد

 )يملك كمال مطعماً صغيراً منذ أربع سنوات(

مدينععة أخععرى حيععث توليععت وظيفععة نععادل وطععاه ومسععئولية المشععتريات ومسععك الحسععابات  ىبععدأت بالعمععل فععي أحععد المطععاعم فعع

مطعمعين آخعرين فعي المدينعة وتعلمعت كيفيعة إدارة  ىثعم قضعيت فتعرة معن الوقعت فع ،هعذا المجعال ىفاكتسبت معرفة أساسية ف

تاح مطعم ولكعن المسعألة ليسعت بهعذه سيكون بإمكانهم افت ،يعتقد الكثير من الناس أنهم إذا كانوا ماهرين في الطبخ ،المطاعم

قطاع المأكولات كالمشتريات والإعلانعات والطهعي وإدارة  ىكل من نواح ىغذ يتعين على الشخص أن يكون ملماً ف ،البساطة

 الموظفين والعلاقات مع الزبائن.

 ،ه "لا معانع لعدي علعى الإطعلاقفأجيبع ،يأتيني أحد الشبان قائلاً: "أود أن أتعلم منط إدارة المطعم لكي أفعتح مطعمعي الخعاص 

أريععد أن أتعلععم كيععف أتععولى شععؤون  ،فعليععك أن تطععبخ وتعمععل كسععاق ونععال وتنظععف الطععاولات فيعتععرض قععائلاً "أنععت لا تفهمنععي

فأجب بحسب اعتقادي على المرء أن يعتلمس طريقعه فعي مؤسسعة الأعمعال معن القاععدة صععوداً إلعى القمعة قبعل أن  ،الإدارة"

 يتمكن من إدارته.

 عنعدما بالسعرور وأشععر حاليًعا، موظفًعا (12 ) لعدي ويعمعل .نفسعي سيدّ أكون أن أحبّ  فأنا عملي، مجال في بحريتّي استمتع اأن

 لعم إننعي إذ المسعتقبل، فعي موظفًعا أصعبح أن الممكعن معن ولكعن آخعر، شخص لدى العمل علي يصعب قد .النصائح مني يطلبون

 آخعر، شعخص لحسعاب أعمعل أن اضعطررت لعو فحتعى .ععدّة منعطفعات المهنيّعة سيرتي تتّخذ وقد بعد، والعشرين الثامنة أتجاوز

 .قائدًا أكون وأن القرارات، اتخذ أن أحُبّ  ىلأنّن ، أشاء بما القيام استطيع لو أتمنى
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 (: شيماء2) ىالرياد

 )تمتلك شيماء صيدلية منذ ستة سنوات(.

نه أعتقد ّّ  أن عليعه الأثنعاء، هذه وفي .لإنشائها زمنية مهلة لنفسه يضع أن خاصة، مؤسسة إنشاء في يرغب من على يتعينّ أّ

 ولا .والمحاسعبة والإعلانعات والمعوظفين، النقعدي، والتدّفق الأسعار، وتحديد المبيعات، وحجم الأرباح عن الإمكان، قدر يتعلّم،

 أربعاب يشععر معا، شعركة لحسعاب عملعك فلعدى .كبيرة شركة لحساب العمل من أطول وقت على خاصة مؤسسة امتلاك يستحوذ

 يفعارقني لا إنّعه إلا جسعدياً، عملعي مكان أغُادر أنّني من وبالرغم .نفسك سيدّ تكون أن الأفضل من لذا، .ملكهم حياتك بأنّ  العمل

ا ذلعك يحعدث فلعن ،ىمؤسسعت ىف العمل عجلة دفع إلى أنا أبادر لم وإذا .مستمرة بصورة فيه أفكر بل الإطلاق، على فكرياً ًّ  .أبعدً

 مشاريع العمل. بشأن الخاصة ىفلسفت ىه وهذه

ن ما أكثر فإن امرأة، ىأنن ومع  ىالذ الآخر السبب ولعلّ  .الرجال كما العمل على ىقدرت إثبات من ىتمكن هو ،ىمؤسست في ىيسرُّ

 الأكبر استثمر النسبة ىلأنّن أقل بات المتيسّر ىدخل أن إلا .تحسّن قد ىلد الموجودات ىصاف أنّ  هو الصيدلية، متلاكإ إلى ىدفعن

 .لتوسيعها المؤسسة ىف مجددًا أموالي من

 .واحدًة تملك ىالت الوحيدة المرأة وأنا رجال فيملكها ،ىالح ىف الأخرى الست الصيدليات أمّا
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 ى(: مار3) ىالرياد

 وأدوات المطبخ منذ ستة أشهر(. ى)تمتلك ماري متجراً لأجهزة الطه

 في موهوب شاب ىفأ .الخاصة بمؤسسته البدء في دومًا يفكر فهو كذلك، كان وإذا .يكون لا أو ريادياً الشخص يكون إما ىبرأي

 فعإذا .فيهعا التحكم يمكنه خاصة مؤسسة ىف عمل إذا الأيام هذه في حالا أفضل سيكون كبير، مال رأس يملك ولا الأعمال، مجال

 آخر. شخص   فيه سيتحكم توفير، حساب في ماله ما شخص   أودع

 نعوع أن اعتقعد ولا .المطعبخ أجهعزة ىفع خبيعرة لسعت ىأننع علمًعا الشعركاء، معن ععدد معع بالتععاون الخاصعة مؤسسعتي اشعتريت

 اكتسعبت لقعد .والمنتجعات الأفكعار وتطوير التخيُّل، ومقدرة التسويق، موهبة لديه أن طالما مهم   المرء يخوضها التي المؤسسة

 وسّععنا قد ونحن .الخاصة مؤسساتهم تنمية في يفكرون الرياديين معظم إنّ  .للإعلانات وكالة   في إعلانات كمديرة واسعة خبرة

 كعان فعإذا .الصعيف هعذا آخعر متجعر افتتعاح معن كن ّّ  نتم أن وأتمّنى .قريب تسوّق مركز في كبيرًا متجرًا افتتحنا بحيث أعمالنا،

 .جديدة متاجر افتتاح عليه المال، من المزيد كسب وأراد جيدّة، فكرة الشخص لدى

 فيعه ىأربعاح زالعت ولا نسعبياً، حعديث المتجعر لأنّ  ثابعت، رزق مصعدر إلعى بحاجعة فأنعا .الإعلانعات وكالعة فعي موظفعة زلعت لا

 الناحيعة معن الأفضل ليست الفترة هذه ولعلّ  .ىوظيفت لأترك المال من ىيكف ما الراهن الوقت في المتجر ىعل يدرّ  ولا .منخفضة

 .المال ىجن الرياديين بإمكان يظل الصعبة الاقتصاديّة الأوقات ىف فحّتى .متفائلة ىلكنن خاصة، بمؤسسة للبدء الاقتصاديّة
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 (: سعيد4) ىالرياد

 ت(.سنوا عشر منذ عملها بدأت محليّة إذاعية لمحطة المالكين أحد هو سعيد)

 لسعنوات الإذاععات إحعدى ىفع عملعت أن ىلع سعبق وقعد .تعرفهعا صعناعة ىوفع تستهويك، أعمال مؤسسة ىف تدخل أن المهم من

 عليعه ها،ئسينشع التعي الخاصة المؤسسة بشأن قرار اتخاذ صدد في المرء يكون وعندما .الخاصة محطتنا نؤسّس أن قبل عدة،

 مجعال أن ارتأينعا سعنوات، عشعر منعذ فيعه؟ المتوّقعع المسعتقبل معا .المجعال ذلعك ىفع السعائدة الظعروف علعى طلعًعا ّّ  م يكعون أن

 .الإذاعيّة المحطة لتأسيس الثلاثة ىولشركائ ىل مؤاتياً الأوان وكان التطوّر، إمكانية لديه الإذاعات

 بفعالية العمل على والقدرة بالنضج التحّلي ذلك يفترض إذ .للكثيرين يخُيلّ ما يفوقان وإبداعا مخيلّة خاصة مؤسسة بناء يتطّلب

 كمعا .معهعم التععاطي كيفيّعة نعدرك أن وعلينعا حاليًعا، لحسعابنا المعوظفين معن كبيعر   ععدد   يعمل .الموظفين فيهم بمن الآخرين، مع

 المعال، تعوّفر معن بعدّ  ولا .بالثقة جديرين ومصرفي، تأمين ووكيل ومحاسب، محا م من جيدّة مساعدة على الحصول علينا يتعينّ

 العلازم المعال جمعع عمليّعة اسعتغرقت وقعد .الشعخص يريدها ىالت الشروط وفق وبخاصة المال، رأس جمع الصعب من أنّه علمًا

 .سنوات ثلاث الإذاعيّة المحطة لشراء

 من تتأكد أن الأفضل من الشركة، أو التضامن أسلوب ضمن ذلك كان سواء آخرين، أشخاص مع الأعمال مؤسسة في دخلت إذا

 ىف فيها المساهمة يمكنه التي المهارات وما به، شخص كلّ  يبرع ما تدرك أن وعليك .نفسها والغايات الأهداف تتشاركون أنّكم

 معع يتصعادق أن للمعرء يمكعن لا بأنّعه القائعل، المنطعق أقبل لا فأنا .الآخرين مع المرء يتصادق أن المفيد من انّه كما .المؤسسة

 .معهم التواصل أحسن إذا ذلك ىف ينجح أن يمكنه بل شركائه،
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 (: إبراهيم5) ىالرياد

 عدد من المناطق(. ى)أنشأ إبراهيم متجره الأول منذ اثنتي عشرة سنة وهو يملك حالياً متاجر ف

 بعدأت .يعرام معا خيعر علعى فسعيكون معينًّعا، أسعلوباً اتّبعع إذا ولكّنه .ما خاصة بمؤسسة للبدء الجنون ببعض الشخص يتّصف قد

 يتعرّفعون حيعث الخعارج، إلعى يسافرون الناس من الكثير كان فقد .أعيش حيث السوق  ىف معينّاً فراغًا لاحظت ىلأنّن مؤسستي

 الجيّعدة النوعيعة ذات الصعنع الأجنبيّعة الطعبخ أجهعزة معن نعوع ىأ المنطقعة متعاجر لعدى يتعوّفر لعم أنّعه إلا .الأجنبيّعة البضائع إلى

 .منخفضة بأسعار

 المشعكلة وتكمن .الجيدّ والموقع والأثاث والزخرفة المخزون أجل من المال، من كبيرة مبالغ بالمفرّق للبيع متجر إنشاء يتطّلب

 وحسعب .بسعرعة بالسعيولة موجوداتعه مبادلعة للشعخص يمكعن لا إذ .فيهعا السعيولة غيعاب فعي المؤسسعات معن النعوع هعذا فعي

 العدوام علعى السعيولة معن مجعرّدًا نفسك وقد تجد .الفعليّة قيمتها من أقلّ  بقيمة مؤسسته الشخص يبيع قد الاقتصاديّة، الظروف

 أرباحعك توظيعف عليعك فسعيتعينّ نجاحًا، ازددت كّلما ولكّنك .جيدًّا دخلا المؤسسة لك توّفر وقد .بالمفرّق البيع في تعمل كنت إذا

 .كليهما في وقتاً أمُضي أن وعليّ  حالياً، متجرين أملك .والتوسّع المخزون استبدال بهدف المؤسسة في مجدّدًا

 يعُعاني المتجعرين أحعد فعي مديرًا أن إذ الضغوط، من الكثير أواجه إنني .الثاني المتجر شرائي في محقاً كنت إذا أحياناً وأتساءل

 وتعيعين طعرده، إلى اضطر فقد .الماضية الثلاثة الأشهر في انخفاضًا متجره في المبيعات شهدت وقد جدية، شخصية مشكلة من

 جديد. مدير
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 ى(: عل6) ىالرياد

 شركة متخصصة في التسويق والاتصالات وقد أنشأ مشروعه منذ أربع سنوات(. ى)يملك عل

 أملعك كنعت كمعا .مسعؤوليات أو أولاد ىأ لعدي يكعن ولعم تعمعل زوجتعي كانعت فقعد .الخاصة ىمؤسست لأبدأ ىل مناسباً الوقت كان

 ولم .الشركة مع الطيبّة ىعلاقات على محافظًا العمل تركت ثم سنوات، سبع لفترّة صغيرة إعلانات وكالة ىف عملت .المال بعض

 استثمارات دون ىمؤسست تشبه خاصة بمؤسسة البدء يمكن .ضغائن أية إثارة دون ىعمل غادرت لذا الزبائن، من أيًّا ىمع آخذ

 هعاتف، لشعراء عربونًعا ودفععت .وطابععة حاسعوب جهعاز ىشعرائ ىفع تمّثعل وظفتعه ىالعذ الأكبعر الاسعتثمار أنّ  وأعتقعد .كبيعرة

 .المكاتب أحد ىف ىلمؤسست مناسبة مساحة تخصيص مقابل المهنيّة ىخدمات بتقديم وشرعت ملفات، خزانة واشتريت

 أذهعانهم، ىفع اسعمك يضععون بعل الفعور، على الأشخاص بك يتّصل ولا .أعرفه من لكلّ  إعلاناً أرسلت ،ىمؤسست افتتحت عندما

 قعد أنّهعم إلعى خيّعل ممعن الأعمعال، مجعال ىفع ىمععارف لعبعض إعلانيّعة نشرًة أرسلت كما .لاحقاً بك تصالالإ إلى يبادرون ثم ومن

 البيع عن عجزت وإذا ٪، 99بنسبة المبيعات على (كان أياً) مؤسسة ىأ ىف العمل يستند .المستقبل ىف محتملين زبائن يشكلون

 .المال كسب ىف فستخفق
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 (: سمير7) ىالرياد

 )يملك سمير صالة عرض فنية متخصصة في بيع اللوحات والملصقات الفنية(.

 عمّعا وسعألتهم .إليهم وأتحدّث الفنّ  مجال ىف العاملين على أجول أخذت الأولى، للمرّة عرض صالة فتتاحإ فكرة ىراودتن عندما

 ألا ىينبغع .الأفكعار لعدي كثعرت إلعيهم، تحعدّثت العذين الأشعخاص ععدد ازداد وكّلمعا .العرض صالة افتتاح أجل من أعرفه أن ىعل

 أنّ  إلا الأفكعار، مشعاركة جمعيعهم يحبّعذوا لعن أنّهعم معن فبعالرغم .الآخعرين الريعاديين معن المسعاعدة طلعب معن أبعدًا المرء يخجل

 .نجاحاتهم عن التحّدث يحبوّن الناجحين الرياديين أن كما .ىصح التنافس بأنّ  ويؤمنون ودودون معظمهم

ا المرء يكون أن ويجب .وقتي من الكثير على المؤسسة إدارة تستحوذ  يفكر عليه كما  .الأسبوع في أيام (7 ) مدة للعمل مستعدًّ

 كافعة المشعاكل تصعب بينمعا إليعه، اللجعوء يمكنعه أحعد   من فما .بالوحدة أحياناً يشعر وقد .اليوم في ساعة ( 24 ) طيلة العمل في

 كيفيّعة تعلّعم لا الأعمعال إدارة معاهعد إنّ  .العمل من الكثير تعلّمت ولكّنني مؤسستي، إدارة على البيع في خبرتي ساعدتني .عنده

 بالمفرّق. البيع مؤسسة من أساسيًّا جزءًا يشكل ذلك أنّ  لا ّّ  إ مثلا، الرزم لف

 أن وعليعه .بالمرونعة يتحّلعى أن بعالمفرّق، البيعع مجعال فعي وبخاصعة أعمعال، مؤسسعة فعي الخوض في كر ّّ  يف من كلّ  أنصح

 يلعوم وألا وذوقعه، بمععاييره يلتعزم أن عليعه كما .عليه الحصول الزبائن على أن يعتقد ما يخزّن وألا السوق، اتجاهات مع يسير

 لكعي مسعتمرّة بصعورة أعمعل أن علعيّ  ولكعنّ  بعالفخر، شعورًا تعطيني العرض صالة إن .منتجاته بيع من كن ّّ  يتم لم إذا زبائنه

 بععض معن ىأععان زلعت فعلا نجحعت، لقعد :قعائلا ى، وأسعترخىالأيعد مكتعوف أقعف أن يومًعا سأستطيع ىبأنن أشعر لا .عملي ينمو

 .معالجتها ىعل ىالت المشاكل
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 (: حامد8) ىالرياد

 السنة(. حوالى منذ الموسيقى أنغام على الشعبية والمشروبات المأكولات تقدّم مؤسسة وشريكه حامد )يملك

 مكعان إنشعاء فكعرة وشريكي، أنا راودتنا، .الشعبيين المغنين من أصدقاء لدي وكان اهتمامي، الشعبية الموسيقى أثارت لطالما

 لدينا وكان للإيجار، معروضًا المتجر هذا صديقي وجد الفائت، الصيف وفي .طويلة لفترة الشعبية والمشروبات المأكولات يقدم

 فعي المطعاعم ععدد أنّ  علمًعا ازدهعارًا، تشعهد منطقعة   فعي مثاليًعا الموقعع بدا .شعبي لمطعم وتحويله استئجاره فقرّرنا المال بعض

 سعيوفر وبالتعالي المطاعم، هذه على الناس من كبيرا وإقبالا زحمة ذلك ويولد .غربية مأكولات جميعها تقدمّ  تسعة بلغ المنطقة

 .لمطعمنا جيدة فرصة

 وأسعتمتع طيبّعين أشعخاص معع أعمعل حيعث بالتحديعد، أريعده العذي المكعان فعي الآن أنّنعي هعو المؤسسعة، هعذه فعي معا أفضعل إنّ 

 يسعبّب أعمعال مؤسسعة امعتلاك أنّ  إذ .مشعاكل أواجعه لا أننعي يعنعي لا ذلعك أن إلا .عملعي معن جزءًا تشكل التي العامة بالعلاقات

 فعي سععيد أنعا .التععاطي معن مختلفعة طريقعة بيننعا وّلعد مععه العمعل أن إلا صعديقي، معع شعراكتي نجحت وقد .الضغوط من الكثير

 .ىل ملك   المكان هذا لأنّ  الواقع في بذلك أستمتع ىأنن بيد ليلة، كلّ  المكان تنظيف عن مسؤول ىأنن .عام بشكل مؤسستي
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 (: هشام9) ىالرياد

 )يملك هشام حالياً مكتب صرافة افتتحه منذ أربع سنوات(

 البداية، في .الأيام أحد ىف ىب خاص صرافة محل امتلاك على مصمما وكنت سنة، ( 25 ) مدّة العملات صرافة مجال في عملت

، معال رأس على الحصول في صعوبة واجهت  إلعى بحاجعة كنعت ولكننعي .العلازم القعرض إعطعائي فعي المصعارف وتعرددت كعاف 

 .ىالكاف المال أملك أكن لم لأنني مالية مؤازرة

 مراقبعة، أجهعزة لتركيعب المعال بععض إنفعاق إلعى ذلك دفعني فقد محلي، مغادرتهم لدى للسرقة يتعرّضون قد الزبائن لأن ونظرا

 .أمن حارس ولاستخدام

 معن المزيعد سأكسعب أننعي ظننت الحقيقة، وفي .العيش لقمة لأكسب بكدّ  أعمل أن عليّ  لذا الخاصة، مؤسستي أخسر أن أريد لا

 حققعت ولقعد ،ىنفسع سعيدّ أنعا .مجعددًا كعان ىأ لحسعاب أعمل أن أريد ولا سعيد، لكّنني .خسارًة ولا ربحًا أحقق لا إنّني إلا المال،

 .فعلا رائع أمر هو ىب خاصة مؤسسة امتلاك إنّ  ،ىل فبالنسبة .ىحلم حققت بل لا إنجازًا،
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 (1ورقة العمل )

 الميزات الريادية المهمة

 التسعع المقعابلات اقعرأ .مؤسسعاتهم حّققتعه العذي النجعاح حعول وقيّمعة مهمّة معلومات ذكرهم التالي الرياديين من كلّ  أعطى لقد

 تكون قد أنّها تعتقد التي الميزات الشخصيّة إلى تشير التي والجمل العبارات حول دائرًة وضع ،(3 ) المعلومات بيان في الواردة

 .أدناه المناسبة الفراغات ىف المعلومات هذه دوّن .وتشغيلها خاصة مؤسسة امتلاك ىف أهمّية الأكثر

 ميزات الرياديين الريادي
  كمال .1
  شيماء .2

  ماري .3
  سعيد .4
  إبراهيم .5
  علي .6

  سمير .7
  حامد .8
  هشام .9
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 (4بيان المعلومات )

 أهمية الرياديين

 التعدابير واتخعاذ المعوارد، وجمعع الأفكار، واستحداث بدّقة، المباشرة البيئة دراسة على قادر   شخص   بأنّه الريادي تعريف يمُكعن

 ىفع النشعاطات إدارة فعي كمعا الشخصعيّة، حيعاتهم فعي ريعاديين كونهم إمكانيات يعوا أن المتعلّمين على ويتعينّ .الفرص لانتهاز

 .عملهم مؤسسات

 مجعال ىفع خبراء فالرياديون .المؤسسة في النجاح لتحقيق الموارد من مجموعة توفير من بدّ  لا أنّه المتعلّمون يدرك أن ينبغى

 .والوقت والمعرفة والمهارات والطاقة والأجهزة المال :الشخصيّة حياتهم ىف الآتية الموارد استخدام

 يمكعنهم مبعدعين، ونسعاء رجعال معن ريعاديين تواجعد يجعب ومزدهعر، وفعّعال حسن بشكل السير من السوق قتصادإ يتمكن ىولك

 الحيعاة ويحسّعنون الاقتصعاد، عجلعة يحرّكعون فالريعاديون .الطلعب لتلبيعة الفعاّلعة السعبل وإيجعاد ورغباته، السوق حاجات تحديد

 المنافسعة خعلال معن أدنعى أسععار وععرض وفعاّلعة، جديعدة منهجيعات وتطعوير جديعدة، سعلع بخلعق المعنيعين، الأشعخاص لجميع

 .المؤثرة

 وتمّثل .بيعه بغرض تنافسية بصورة إنتاجه على فيعمل المستهلكون، إليه يحتاج قد ما أو إليه، يحتاج ما الناجح ىالرياد يدرك

 هعذا تلبيعة تعتم لعم إذا خسعارًة المؤسسعة تتكبّعد بينمعا فعال، بشكل الطلبات تلبية تمّت إذا المؤسسة تحّققها ىالت الأرباح العائدات

 .الطلب

 ونوعيتّهعا أسععارها تكعون تنافسعيّة، منتجعات علعى الحصعول لغرض فعاّل بشكل الإنتاج كيفيّة بشأن فعاّلة قرارات ىالرياد يتّخذ

 والقانونيّعة البيئيعة والمتطلبعات السعلامة، متطلبعات ىتلبع منتجعات اجتماعيًعا المسؤول ىالرياد ينُتج كما .المستهلك لدى مقبولة

 .الأخرى

 تسعديد علعى والقعادرين فيهعا العراغبين للزبعائن إنتاجها يتم التي والخدمات السلع توزيع كيفيّة حول قرارات كذلك ىالرياد يتّخذ

 .الشرائية المستهلكين قرارات في تؤثر أسعار عرض من الرياديون يتمكن المنافسة، طريق وعن .ثمنها

 كما سبق شرحه( ،ى)صاحب المشروع هو الشخص الرياد
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 الموضوع السادس : القيادة الريادية

 ( 1بيان المعلومات )

 أنماط القيادة

 ىحعد بعيعد دوراً كبيعراً فع ىالموظفون إل ىالرياديون مسئولية وضع الأهداف لمشاريعهم وإعداد الخطط بشأنها ، ويؤد ىيتول

 . ى، يشكل رفع المعنويات والمحافظة عليها مهمة أساسية بالنسبة للريادىتنفيذ هذه الخطط وبلوغ الأهداف بالتال

يادية بنفسعه لأنهعا تختلعف بعين شعخص وآخعر فمتعى أيقعن أنعه مسعئول أن يعمل الشخص المعني علي تطوير صفاته الق ىينبغ

، ولا يوجد طريقة أفضعل ليكعون الشعخص قائعداً ى إجراء التحسيناتإل ىالسع ىشخصياً عن قدراته القيادية سيساعده ذلك عل

 الثلاثة التالية: إذا أن الرياديين هو أشخاص طوروا أساليبهم القيادية الخاصة ، ويسود استعمال الأساليب القيادية 

يتخذ القائد صاحب " القبضة الحديدية" أو السعلوك الاسعتبدادي القعرارات ويصعدر الأوامعر معن دون استشعارة المعوظفين  -1

(Autocratic leader .) 

( لعععدي اتخعععاذ القعععرارات Let's voteيمعععنح القائعععد العععديمقراطي أو " محبعععذ التصعععويب " أفعععراد فريعععق العمعععل أصعععوتاً ) -2

(Democratic leader .) 

 ( القرارات كافة لأفراد الفريق. Hand - off( أو غير المتدخل )Laissez - faireيترك القائد المهمل ) -3

يستخدم معظم القادة مجموعة من الأساليب وفقاً لفريق العمل وللظرف القائم ، ويتعولي القعادة فعي ععالم الأعمعال مسعئوليتين 

 أساسيتين. 

 يفية أو " إنجاز المهمة " مسئوليات وظ -أ

 معنويات الموظفين.  ىومسئوليات بشأن الأشخاص أو المحافظة عل -ب

يعتمعدها الريعاديون تجعاه " إنجعاز المهمعة " وععادة معا  ىحعد كبيعر ، سعلوكاً يظهعر معن خعلال الطريقعة التع ىوتشكل القيادة إل

 حتملة هامة. مخاطر كبيرة وفرص م ىإل ىمواجهة تحديات قد تؤد ىيرغب القائد ف

 ىيستوعب القائد عادة كامل المهمة التي يتعين عليه إنجازها كمعا يمكنعه تحديعد طعرق جديعدة ومبتكعرة لإنجازهعا ، يتععين علع

" بعأن يععاملوا الأشعخاص الآخعرين وفعق المعاملعة  ىالمعنويعات يقضع ى، حفاظعاً علع ىالقياديين الصالحين اتباع توجيه أساسع

  ىالت

" خعاص "  ىتطعوير موقعف إيجعاب ىمنظعار الآخعرين أن يسعاعد علع ىلأنفسهم " فمن شأن محاولة رؤية الوضعع فعيريدونها 

 حيال الموظفين. 

 ىبععض الظعروف كتشعكيل فريعق عمعل جديعد تسعتدع ىيعتبر القائد الناجح توازناً بين النوعين التعاليين معن المسعئوليات ، ففع

وظائف ، بينما قد تتطلعب ظعروف أخعرى مثعل إصعدار إجعراءات جديعدة إعطعاء أهميعة أحياناً إعطاء أهمية أكبر للأفراد منها لل

 قادة أكثر فعالية.  ىأكبر للمهام منها للأفراد ، فمن شأن فهم موضوع القيادة أن يساعد الرياديين علي التحول إل

عملهم الدؤوب إلا أن ذلك قد  إن الرياديين محفزون ناجحون لموظفيهم، فقد يحفز بعضهم الآخرين من خلال كونهم قدوة في

 الأفضل ، إذ يميل الرياديون المتوجهون إلا الأفراد لأن يكونوا المحفزين الأكثر نجاحاً.  ىلا يكون الأسلوب القياد

 الموجه بشكل خاص نحو الأشخاص من أجل تحفيز موظفيه وقيادته. ىيستخدمها الرياد ىالت ىإن التقنيات التالية ه
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 فين وإيمانهم بأنفسهم من خلال الإشادة بعملهم الجيد وإظهار التقدير الدائم لجهودهم الفضلى. بناء ثقة الموظ -1

 إنجازه إذ يشكل التواصل الجيد مفتاح النجاح.  ىإعلام الموظفين بما ينبغ -2

 المرؤوسين.  ىتفويض السلطات والمسئوليات إل -3

 مع الموظفين كافة.  ىالاتصال الشخص ىللحفاظ عل ىاستعمال الدور القياد -4

تكعرار السعلوك المعرتبط بالمكافعأة وععدم مكافعأة السعلوك  ىمكافأة السلوك المرغوب فيعه باعتبعار أن المعوظفين يميلعون إلع -5

عدم تكرار السلوك الغير مرتبط بالمكافأة.  ىغير المرغوب فيه لأن الموظفين يميلون إل  

 معلومات مرتدة للشخص المتحدث.  إن كون الشخص مستمعاً جيداً سيتمكن من إعطاء -6

 وضع أهداف محددة وواضحة وقابلة للقياس وإعادة النظر فيها بصورة مستمرة.  -7

.ىعامعل بشعكل علنع ىانفعراد وععدم انتقعاد أ  ىأداء موظعف معا علع ىالسعلبية فع ىاتخاذ تدابير تصحيحية ومناقشة النواح -8
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 ( 2بيان المعلومات )

 الرياديينحوار بين اثنين من 

 ىطعام الغذاء سوياً ، إن عملهما متشابه فكلاهما يملك متجراً صغيراً للطباعة ، وقد تبادلا الحوار علع ىيتناول أحمد ومصطف

 : ىالشكل التال

لأجعد العمعال جميععاً مجتمععين  ى، فعاليوم معثلاً ععدت معن إحعدى جعولات ىأحمد : أتساؤل أحياناً كيف يتم إنجاز العمل في مكتبع

 ون ويتبادلون النكت ، علي أن أذكرهم باستمرار بضرورة العمل. يضحك

 خلال فترة الأعياد.  ىيبذله موظف ىالذ ىمصطفي : هذا مؤسف فأنا راض فعلاً عن المجهود الإضَاف

 أحمد : اعتقد أن البشر بطبيعتهم يكرهون العمل. 

 يحبون وظائفهم.  ىأن موظف ىلأنه يبدو ل ى: لا أوافقك الرأىمصطف

، أحاول أن أسهل العمل لهم قدر الإمكان ولكنهم لا يقدرون ذلك ، ليست المسألة أنهم لا يعرفعون  ىعكس موظف ىحمد : علأ

 من هو رب العمل فأنا أذكرهم بذلك يوميا. 

  أنه لو كان سهلاً لشعروا بالملل. ى: أتعلم ؟ أتساءل إذا كان العمل السهل هو ما يريده الناس فعلاً ، يبدو لىمصطف

العمل بجهد ، وإذا توقفت عن حعثهم  ىباستمرار إل ىأن أدفع موظف ىأحمد : ليست متأكداً من ذلك ، كل ما أعرفه هو أنه عل

 أصابهم الكسل. 

 ىيتخعذون معظعم القعرارات بشعأن عملهعم بأنفسعهم ، بالكعاد أحعثهم علع ىالعمعل ، فعوظف ىمصطفي: لعلك تغعالي فعي حعثهم علع

 الإطلاق.  ىالعمل عل

سواء أنجزوا عملهم أو لم ينجزوه ، لو كانوا هم من يتخذ القرارات معا كنعوا ليعلمعوا علعي الإطعلاق ،  ىأحمد : لا يأبه موظف

 فكل ما يهمهم هو قبض رواتبهم. 

ن الناس برأيي يريدون فعلاً القيام  بوظيفة جيعدة ، ففعي الشعهر الماضعي ، تمكعن معوظفي مصطفي: أنا أخالفك الرأي فعلاً ، إ

من إيجاد وسيلة لإعادة ترتيب مساحة العمل بحيث يسعهل علعيهم مسعاعدة بعضعهم العبعض لعم لا تطلعب معن موظفيعك اقتعراح 

 سب لتحسين مكتبك؟ 

 ر لهم لنظموا حفلاً مستمراً. ؟ إنهم لا يرفضون إطلاقاً ، لو عاد الأم ىأحمد : هل تمازحن

كمية العمل نفسها تقريباً بينما طريقتهما في التعامل مع موظفيهما تختلف كثيراً.  ىملاحظة : ينتج موظفو أحمد ومصطف 
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 ( 3بيان المعلومات ) 

 تحسين الشخصية الريادية

 قم بما يلي من أجل تحسين شخصيتك الريادية: 

 ( 1الخطوة )

 :ىتحليل ذات

ضععع لائحععة بالخصععائص والسععمات الرياديععة التععي تعلمتهععا خععلال الجلسععات السععابقة ، صععنف شخصععيتك وخصائصععك  -أ

  -:ىالاجتماعية بالمقارنة مع هذه اللائحة بأكبر قدر من الصراحة وفقاً للميزان التال

 منها  ىلا أتمتع بأ -3  أتمتع بالبعض منها  -2أتمتع بها        -1

 الاختبار نفسه وقارن تصنفيهم بتصنيفك.  ىأطلب من عائلتك  وأصدقائك تصنيفك بالاستناد إل -ب

 ( 2الخطوة )

 تطوير خطة عمل شخصية: 

 اقنع نفسك بأنك تريد تحسين شخصيتك وخصائصك الاجتماعية.  -أ

 التغيير.  ىتطوير خطة قد تساعدك عل ىسيساعدونك عل ىصدقاء والأهل والأساتذة الذابحث عن الأ -ب

 التغيير.  ىأطلب من الأصدقاء والأهل والأساتذة أن يساعدوك علي تطوير خطة من شأنها أن تساعدك عل -ج

 ( 3الخطوة )

 تنفيذ الخطة: 

 تحسين خصائص جيدة في شخصيتك.  ىأعمل بجهد عل -أ

 خلص من عاداتك السيئة بأسرع وقت ممكن. حاول أن تت -ب

 ضع أهدافاً قصيرة المدة لكل أسبوع بحد ذاته.  -ج

 ( 4الخطوة)

 : ىأفحص نفسك علي نحو دور

 صنف نفسك مجدداً بالاستناد إلي اختيار الشخصية والخصائص الاجتماعية لتدرك إذا ما كنت قد تحسنت .  -أ

 أعمل علي تحسين النقاط الضعيفة.  -ب

 تحقق إذا ما كنت تنزلق مجدداً في عادات سيئة وألتزم بخطتك.  -ج
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 ( 1ورقة العمل )

 تحسين الشخصية الريادية 

( من أجل تحسين شخصيتك الريادية من خلال ملء 3طور خطة تنفيذ لكل من الخطوات الأربع المحددة في بيان المعلومات )

 الفراغات الواردة أدناه. 

 متى سيتم ذلك أعمال التنفيذ العنوان العدد

  التحليل الذاتي 1

 
 
 

 

  تطوير خطة عمل شخصية 2

 
 
 

 

  وضع الخطة موضع التنفيذ 3

 
 
 

 

  فحص نفسك علي نحو دوري 4
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  مهارة الاتصالالموضوع السابع :  

 هداف الوحدة:أ

 إلى ىنقل وتبادل الأفكار والمعلومات والخبرات وتؤدالتي من خلالها يتم مهارات الاتصال الأساسية التعرف علي  •

 تطوير العلاقات وتحقيق الأهداف المنشودة 

 من خلالها نستطيع تبادل المعلومات مع ألآخرين. ىمهارة الإصغاء الت ىالتعرف عل •

 التفاهمَ مع الآخرين.بناء الثقة و •

 

 : موضوعات الوحدة

 مهارة الاتصال •

 مهارة الاصغاء •
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 مهارة الاتصال

 

 (1ورقة عمل ) 

  ، ومجموعة ألوان، وقلم رصاص.A4ورقة مقاس احضر .1

ابدأ الرسم باستخدام القلم الرصاص على عرض الورقة، ارسم دائرة في حجم قبضة يدك في الطرف الأيمن من  .2

نها باللون الأزرق مثلاً واكتب بداخلها "أنا".   الورقة، ولوّ 

  لونها باللون الأحمر، واكتب فيها "هو".ثم ارسم دائرة مماثلة لها في الحجم في الطرف الأيسر من الورقة و .3

الآن ارسم خطًّا منحنياً يخرج من قمة الدائرة الزرقاء الخاصة بك ليصل إلى قمة الدائرة الحمراء الخاصة بالآخر،  .4

  وارسم عليه أسهمًا صغيرة تبين اتجاهه من اليمين إلى اليسار، ثم اكتب فوقه بخط واضح: "إرسال".

منحنياً آخر يخرج من قاعدة دائرة الآخر ليصل إلى قاعدة دائرتك، وارسم عليه أسهمًا صغيرة . ثم ارسم خطًّا  .5

  تبين اتجاهه من اليسار إلى اليمين، ثم اكتب تحته بخط واضح: "استقبال".

ارسم خطًّا متقطعاً مستقيمًا يصل بين دائرتك ودائرة الآخر من المنتصف، ارسمه عريضًا في شكل قوالب طوب،  .6

نها بألوان كئيبة لا تحبها، واكتب داخل كل واحدة منها إحدى هذه الكلمات: معوقات، إزعاج، تشويش، ولوّ  

  ضوضاء، حواجز، سلبيات.

بيضاوي كبير، في كل طرف منه دائرة ذات لون مختلف، وفي وسطه صف متقطع من قوالب   الشكل النهائي: .7

  نواناً كبيرًا: "دائرة الاتصال".الطوب، يصل بين منتصفي الدائرتين.اكتب على لوحتك ع
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 (1بيان معلومات )

تواصل مع إنسان آخر يكون عنده فكرة معينة أو "رسالة" يريد توصيلها له، فيبدأ في "تشفير" نريد أن نعندما  •

 ما يريد قوله إلى اللغة المفهومة بينهما )سواء منطوقة أو غير منطوقة، كالإشارات والنظرات( 

يستخدم وسائل اتصال متعددة حتى "يرسل" هذه الرسالة المشفرة من "دائرته" إلى "دائرة" الشخص الآخر ثم  •

  )النصف العلوي من الرسم(

  وعندما تصل الرسالة المشفرة إلى الآخر فإنه يقوم بعملية " فك الشفرة" أي فهم الرسالة وتحليلها  •

  ثم يعيد إرسال "رد فعل" للمرسل في صورة رسالة جديدة )النصف السفلي من الرسم(  •

   نهاية )نظريًّا(.وتستمر دائرة الاتصال ما بين إرسال واستقبال، ورد فعل، ثم رد فعل مقابل .. وهكذا إلى ما لا  •
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 (1شريحة )

 عملية الاتصالكيف تتم 
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 (2بيان معلومات )

 مفهوم الاتصال

  هو العملية الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات التي على أساسها يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم وتتخذ القرارات •

  تحقيق أهداف العملهو تبادل الأفكار والبيانات بغرض  •

  إرسال واستلام المعلومات والأفكار بين الأفراد والجماعات لتحقيق الفهم المشترك وإنجاز العمل المطلوبهو •
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 (3بيان معلومات )

 عناصر الاتصال

 تتكون عملية الاتصال من أربعة عناصر لا تتم عملية  الاتصال إلا بها وهي:

) المرسل ، والرسالة ، والوسيلة ، والمستقبل(  ، و يضاف إلى تلك العناصر الأربعة عنصراُ آخر مهم هو )التغذية  

 الراجعة( 
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 (4بيان معلومات )

  عناصر عملية الاتصال

 المرسل )المتصل( : •

  الاقتراح أو الملاحظة.هو الشخص الذي يوجه الحديث أو يعرض المعلومات أو يبدي 

 : المستقبل )المتصل به( •

  هو الشخص )أو الجماعة( الذي يوجه إليه الحديث أو المعلومة أو الاقتراح أو الملاحظة.

 : الرسالة )موضوع الاتصال( •

  هو مضمون الحديث أو التوجيه أو الاقتراح أو الملاحظة.

 وسيلة الاتصال : •

المعلومات والأفكار )كالكتابة أو الاتصال وجهاً لوجه خلال المقابلات أو الاجتماعات أو هي الطريقة التي تتنقل بها  

  غيرها(.

 التغذية الراجعة : •

 وتتكون من ردة فعل المستقبل للرسالة، ويتأكد المرسل عن طريقها بأن الاتصال قد تم على الوجه المطلوب.
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 (5بيان معلومات )

 : عملية الاتصالمقومات نجاح 

 أن يكون لدى صاحب الرسالة فكرة واضحة ومحددة تماماً يريد أن ينقلها للمستمع أو متلقي الرسالة  •

 أن يكون المرسل قادراً على نقل الفكرة وبأسلوب واضح  •

 استعداد متلقي الرسالة لتقبلها أولاً وفهم المقصود منها  •

  بالرسالةقدرة المتلقي على تنفيذ ما جاء  •

 أن تتم عملية الإرسال دون مؤثرات أو عوائق تؤثر على المقصود منها  •
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 (6بيان معلومات )

 : أهمية الاتصال

  نقل التعليمات والإرشادات •

  بناء التوقعات المناسبة •

  العمل الجماعي المثمر •

  توفير المستلزمات لسير العمل •

  تقويم الأداء بشكل فعال •

  ومراقبة الجودةضبط  •

  التدريب ونقل الخبرات )التطور والنمو( •

  تفعيل الأدوار •
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 (7بيان معلومات )

 الوسائل الشفهية

وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به شفاهه عن طريق الكلمة المنطوقة لا  •

 : المكتوبة مثل 

  المقابلات الشخصية ، والمكالمات الهاتفية ، والندوات والاجتماعات ، المؤتمرات •

 وأكثرها سهوله ويسراً وصراحة ،ويعتبر هذا الأسلوب أقصر الطرق لتبادل المعلومات والأفكار  •

 سوء الفهم ..لعرض المعلومات تتإلا أنه يعاب أنه   •
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 ( 8بيان معلومات )

 الوسائل الكتابية

 :وهي الوسائل لتي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق الكلمة المكتوبة مثل  •

 المنشورات والتقارير والمذكرات والمقترحات والشكاوى  •

وتتميز الوسائل الكتابية بمزايا أهمها : إمكانية الاحتفاظ بها والرجوع لها عند الحاجة وحماية المعلومات من  •

 يف وقلة التكلفة التحر

أما أهم عيوبها فهي : البطء في إيصال المعلومات ، احتمال الفهم الخاطئ لها خصوصاً عندما يكون للكلمة أكثر  •

 من معنى .
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 ( 9بيان معلومات ) 

 الوسائل غير اللفظية

 

طريق الإشارات أو الإيماءات وهي الوسائل التي يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن  •

 مثل :والسلوك 

    body languageتعبيرات الوجه وحركة العينين واليدين وطريقة الجلوس ويطلق عليها أيضاً لغة الجسم •

  يختلف فهم الرسائل غير اللفظية بسبب اختلاف الثقافات. •
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 ( 10بيان معلومات )

 ىالاتصال المرئ

 : يتم بواسطتها تبادل المعلومات بين المتصل والمتصل به عن طريق ىوهي الوسائل الت

 الرسم

 العلامات

 العلامات التجارية

 الصور

 الألوان

 الرموز

  :احتمال الفهم الخاطئىأما أهم عيوبها فه
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 (2ورقة عمل )

التوتر   شديد  عدم القبول فكانخاف من ي  معلن عنها و يوجد به كل شروط الوظيفة إلا أنه طالب وظيفة، اجدم •

جلس بطريقة صحيحة وإلا يأن   منه  فطلب الحركة وخلال المقابلة تعمد المقابل علي احراجه،  والقلق وكثير

بشكل صحيح( مما أدّى إلى مشادة كلامية   بطريقة غاضبة:)أنا جالس  وأجاب اجدم ،انفعل سوف ينهي المقابلة

  كانت نهايتها ترك ماجد المكان.

  حدوث هذه المشكلة ىوالتي أدت إل اجدو م  معوقات الاتصال بين المقابل  حدد •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

 (11بيان معلومات )

  معوقات الاتصال

  اختلاف الثقافات •

  الصورة الذهنية الثابتة ) السائدة ( •

 حجم المعلومات  •

  شخصية المرسل •

  الخبرات والتجارب السابقة •

 عدم القدرة على التعبير  •

  الاختلافات في اللغـة •

  الحواجز التنظيمية •

  بعض الأنماط القيادية •

  عدم الوضوح •

 اختلاف الإدراك  •

 السهو وفقدان الذاكرة  •
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 (3ورقة عمل )

 هي : معوقات الاتصال

........................................................................................................................

............................................................................. 

 :أهمية الاتصال

........................................................................................................................

.......................................................................................  
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 مهارة الاصغاء

 (1ورقة عمل )

  “ىوطبــــق مايلانصت رجاءً أحضر ورقــــة وقلــــم 

  . .اكتب اسمك في الزاوية اليمنى أعلى الورقة •

 ..ارسم خمس مربعات صغيرة في الجهة اليسرى أعلى الورقة •

 في الزاوية اليسرى أسفل الورق "x" ضع علامة •

  . ( في هامش الورقة الأيمن7×60قم بعملية الضرب التالية ) •

  . ( في هامش الورقة الأيسر90+69بعملية الجمع التالية )قم  •

  ."قل بصوت مرتفع "لقد انتهيت واتبعت جميع التعليمات •

 ..النتيجــــة

 تجيد مهارة الاصغاءتطبيق المطلوب فأنت و التعليمات جميعها اديت  إذا *

 

  غاءلم تستطع القيام بأي خطوة من هذه الخطوات فأنت لا تجيد مهارة الاص إذا*
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 (1بيان معلومات )

  الإصغـــاء )الإنصات(

  هو الاستماع المركز لمجموعة من المعلومات حول موضوع ما ، دون اية مقاطعة من المرسل إليه
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 (2بيان معلومات )

  الإصغاء تحسينخطوات 

  أظهر الاحترام للطرف الآخر •

  رسالته قد وصلت وفهمتاشعر الطرف الآخر أن  •

 اشعر الطرف الآخر أن هناك من يصغي إليه  •

 أصغ لما بين السطور ) الإصغاء للمشاعر(  •

 ركّز على ما يقول المتحدث ولا تقاطعه حينما يتحدث  •

 أصغ لتفهم لا لتعارض  •

 شجعه على الحديث باستعمال الإشارات التي تظهر أنك متابع  •

 انظر إلى المتحدث  •

 عند الضرورة لا تقاطع إلا  •

  لا تغيرّ الموضوع •

  حاول دائماً أن تضع نفسك في موضع المتحدث •

  تحاشى التوضيحات المطولة •

 اطرح الأسئلة للحصول على معلومات أكثر  •

  حاول كل جهدك لتفادي طرح الأسئلة التي تكون الإجابة عليها نعم أو لا •

  بالغباء أو الخطأ في الإجابة.أسأل الأسئلة بطريقة لا تجعل الطرف الآخر يشعر  •
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 (3بيان معلومات )

 مزايا الاصغاء

  مجال العمل ىالإبداع ف ▪

 بصورة صحيحه وواضحة    يعطى المستمع الفرصة أن يركز ويفهم موضوع الحديث  •

  فكارالأب يرتتيعطي الفرصة ل •

 يعطيك فرصة للتفكير. •

 يبعـــــدك عــــن المشاكل. •

 تمكنا.يجعلك أكثر •  

 يزيد من قوتك.•  

 يكسبك الاحترام.•  

  يمتص غضب الآخرين.• 

  يعزز مكانتك عند الآخرين• 
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 ( 2ورقة عمل )

 :الإصغاء تحسينخطوات 

........................................................................................................................

................................................................................. 

 مزايا الاصغاء:

........................................................................................................................

............................................................................ 
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 ( 3ورقة عمل )

 

 انت تجيد مهارة الاصغاءاختبار هل 

 :السؤال الأول •

 عليك الحديث بفائدة ما ؟تنصتين ليعود 

 إلى حد ما -نعم                                          ب -أ

 

 :السؤال الثاني

 تنصتين فتأتي إليك المعلومات والخبرات والتجارب؟ 

 إلى حد ما -ب                           نعم -أ

 

 :السؤال الثالث

 ورة؟ تنصتين وتظهرين الاهتمام لتقديم المساعدة..المش

 إلى حد ما -نعم                                           ب -أ

 

 :السؤال الرابع

 تركزين بسمعك وذهنك حتى تتأكدي مما يقُال؟

 إلى حد ما -نعم                                        ب -أ

 

 :السؤال الخامس

 تنصتين بحب وصدق لبناء علاقة طيبة مستمرة؟

 إلى حد ما -ب                             نعم         -أ

 

 :السؤال السادس

 تنصتين بآذان صاغية لترضي فضولك الإنساني..المعرفي؟

 إلى حد ما -نعم                                 ب -أ

  :السؤال السابع •

 تستوعبين الكلام، وتركزين حتى يتسنى لك الرد السليم؟ •

  إلى حد ما -ب          نعم                        -أ
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 :السؤال الثامن •

 تنصتين فتربطي بين معلوماتك القديمة والمستجدة؟

 إلى حد ما -نعم                                  ب -أ

 

 :السؤال التاسع

 تنصتين بجد... احتراما ولتتركي طابعا جيدا؟

 إلى حد ما -نعم                                 ب -أ

 :العاشرالسؤال  •

 تستخدمين جميع حواسك وأنت تستمعين؟

 إلى حد ما -نعم                    ب -أ

 

 :السؤال الحادي عشر

 لا تختلف درجة إنصاتك تبعا للمكان أو الموضوع أوشخصية المتحدث؟

 إلى حد ما -نعم                    ب -أ

 

 :السؤال الثاني عشر

 النقاط والإنصات الإيجابي؟هناك رابط قوي بين تدوين 

 إلى حد ما -نعم                   ب -أ

 

 :السؤال الثالث عشر

 المُنصت الجيد هو من يدُير الحديث وليس المتحدث؟

 إلى حد ما -نعم                ب -أ

 

 :السؤال الرابع عشر

 تنصتين دون أحكام مُسبقة بذهنك؟

 إلى حد ما -نعم                   ب -أ

 

 :السؤال الخامس عشر

 تنصتين فلا تقاطعين ولا تنطقين بما يخالف؟

 إلى حد ما -نعم             ب -أ
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  اسئلة

 اختار الاجابة الصحيحة

 هو :  مفهوم الاتصال

هو العملية الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات التي على أساسها يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم وتتخذ 

  القرارات

  الأفكار والبيانات بغرض تحقيق أهداف العملهو تبادل 

إرسال واستلام المعلومات والأفكار بين الأفراد والجماعات لتحقيق الفهم المشترك وإنجاز العمل هو

  المطلوب

  اسئلة

 ؟ عناصر الاتصالما هي 

 ؟ مقومات نجاح عملية الاتصالما هي  

 ؟ أهمية الاتصالما هي 

 ؟ معوقات الاتصالما هي  

 ؟ الإصغـــاءهو ما  

 ؟ الإصغاء تحسينخطوات ما هي 

 ما هي مزايا الاصغاء ؟ 

  اسئلة •

 صح ام خطأ ؟

  هو الشخص الذي يوجه الحديث أو يعرض المعلومات أو يبدي الاقتراح أو الملاحظة المرسل •

  نقل التعليمات والإرشادات أهمية الاتصال •

 ( لأوامرـ ا الاقتراحات ـ المذكرات ـ  لشكاوى الاتصال المرئي  هو  )ا •

 هو الاستماع غير الجيد الإصغـــاء •

 ( رموز رسومات  -صور  هو ) لاتصال الشفهيا •
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 أسئلة التقييم   
 ( يرجى منك مطابقة الكلمات التالية مع أ؟؟؟؟ 1س

 مثال صغير/ كبير

 محلي -4  رسمي -3 خاص -2 أجنبي -1

 مجتمع -8 غير ربحي -7 فرد -6 ربحي -5

 غير رسمي -10 عام -9

  

  

  

  

  
 

 ( أي من المميزات التالي يتماشى المشاريع التجارية وأي منها يتماشى مع المشاريع الغير تجارية:2س
 يجب أن تطلب المنتجات والخدمات. .1
 الأرباح هي الحافز الأساسي. .2
 الخدمات.ليس من الضروري الدفع بالكامل لقاء المنتجات أو  .3
 تراعي مختلف أنواع الحاجات الإنسانية. .4
 يجب أن يتم الدفع بالكامل لقاء المنتجات والخدمات. .5
 تباع المنتجات أو الخدمات في السوق. .6

 
 مشاريع غير تجارية مشاريع تجارية
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 ( ما هي الصفات المميزة للرجال والنساء الذين يقدمون على فتح مؤسسة جديدة؟3س

 الرغبة في كسب الكثير من المال. .1
 الاستعداد والانتباه للقيام بعمل ما استجابة لأي مستجدات أو أوضاع طارئة. .2
 القدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات. .3
 القدرة على القيام بعدة أعمال في الوقت ذاته. .4

 

  
 

 صحيحاً:( رتب العناصر التالية المتعلقة بريادة الأعمال ترتيباً 4س
 تحديد عمل يمكن القيام به والاستفادة منه. .1
 الحصول على مكافآت. .2
 مراقبة البيئة. .3
 تنفيذ فكرة العمل عند الاستعداد لذلك. .4
 جمع كل الأساليب والأدوات المادية والنفسية اللازمة لإنجاز العمل. .5

 

     
 

 ( إذا امتلك الريادي نوعاً من المعرفة والمزايا الشخصية فقط5س

 المحتمل ألا يجد شيئاً جديراً بتطبيق معرفته عليه.من  .1
 من المحتمل أن يظهر شيئاً من الإصرار عند مواجهة المعوقات الهامة. .2
 قد يعتمد كثيراً على أشخاص من خارج نطاق العمل. .3

 

  
 ( إذ امتلك الريادي مهارات ومزايا شخصية فقط6س

 ولكنه سيفشل على الأغلب في بيئة تنافسية. ،قد يستطيع أن يبدأ عمله الخاص .1
 من المحتمل أن يظهر شيئاً من الإصرار عند مواجهة المعوقات الهامة. .2
 قد لا يجد شيئاً جديراً بأن يطبق مهاراته أو مزاياه الشخصية عليه. .3

 

 

 

 ( إذا امتلك الريادي معرفة ومهارات فقط7س

 مواجهة المعوقات الهامة.من المحتمل أن يظهر شيئاً من الإصرار عند  .1
 قد لا يبدي رغبة في خوض مخاطرة مدروسة ليقوم بمغامرة في العمل. ،ببساطة .2
 قد لا يقوم بأي فعل من أجل اغتنام الفرص. .3
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 ( ما الذي يجب أن يقوم به رائد الأعمال كي يحفز الآخرين؟8س

 الحفاظ على اتصال شخص مع جميع الموظفين. .1
 ر الآخرين.عقد اجتماعات لنقد أكفا .2
 تحديد أهداف واضحة وقياسها ومراجعتها بشكل دائم. .3
 الإصغاء الجيد للشخص المتكلم وتقديم الدعم له. .4

 

   
 ( ما الذي يجب رائد الأعمال عمله كي يتجنب عوامل الإحباط؟9س

 تفويض السلطة للمرؤوسين. .1
 انتقاد الموظف علناً. .2
 تحقيقه.عدم إعلام الموظفين عن الهدف المراد  .3
 تجاهل طاقم العمل غير الكفء وذلك من أجل المحافظة على سلطته. .4

 

   
 ( الرجاء تحديداً احتمال صحة أو خطأ الجمل التالية:10س

 ( )    اتخاذ القرارات يتضمن التجربة والفشل .1
 ( ) تكون قد انتهيت من اتخاذ قرارك ،عند اختيارك للحل البديل .2
 ( )  القرار هو وضعه بصيغة سؤالالطريقة المثلى لاتخاذ  .3
رغم توقف الشخص عن التفكير لفترة قصيرة بالقرار الذي يجب اتخعاذه إلا أن عقلعه يسعتمر فعي العمعل علعى اتخعاذ  .4

 ( )   هذا القرار
 ( )     هناك حل واحد جيد لكل قرار .5

 

 ( الرجاء ترتيب الخطوات الواجب اتخاذها في عملية صنع القرار:11س

 الحل الأفضل.اختيار  .1
 التأكد من الحل الصحيح. .2
 تطبيق الحل. .3
 تحديد المشكلة الرئيسية. .4
 تقييم الحلول الممكنة. .5
 تحديد الأسباب الرئيسية للمشكلة. .6
 ( أي من الجمل التالية صحيحة )رواد الأعمال(12س

وتطبيقهععا رغععم لععديهم رغبععة تحقيععق أهععدافهم ويتمتعععون بثقععة كافيععة بععالنفس تجعلهععم يقبلععون علععى تنفيععذ أفكععارهم  .1
 المخاطر التي تحيط بهم.

 يخوضون غمار المخاطرات مهما بلغت ولا يعيرون اهتماماً كبيراً لاحتمال نجاحهم مادامت العائدات مجزية. .2
 مما جعلهم يقصرون نشاطاتهم على تلك الحدود. ،عمليون وواقعيون بالشكل الذي يمكنهم من إدراك حدودهم .3
 السحرية التي تجعلهم أغنياء.يقامرون للفوز بجرة الذهب  .4
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 الوحدة الثالثة

 علاقات العمل

 اهداف الوحدة:

 .معرفة حقوق العامل وواجباته •

 .صاحب العملمعرفة العلاقة بين العامل و •

 .تمكين الفرد من اكتساب وتنمية المهارات والقدرات اللازمة لإعداده للعمل المناسب •

  .كيفية تأمين بيئة العمل •

 موضوعات الوحدة:

 تعريف قانون العمل وأهميته .1

 علاقات العمل الفردية  .2

 الأجــــــــــــــــــــــــــــور .3

 الأجـــــــــــــــازات .4

 واجبات العمال ومساءلتهم .5

 ىالتوجيه والتدريب المهن .6

 السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل .7

 الخدمات الاجتماعية والصحية .8

 اسئلة التقييم  .9
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 تعريف قانون العمل وأهميتهـ   1

 (1بيان المعلومات )

  أولا: تعريف قانون العمل:

خص آخر تتولد عن عمل شخص لحساب ش ىيحكم كل العلاقات القانونية الت ىيقصد بقانون العمل هو ذلك القانون الذ

 متى توافرت رابطة التبعية بين العامل وصاحب العمل.( في مقابل أجر ىأو اعتبار ىسواء كان هذا الأخر )طبيع
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 (2بيان المعلومات )

 شروط سريان قانون العمل: •

o .الشرط الأول: أن يكون العمل خاصا فالقاعدة أن قانون العمل لا يسري على العمل العام إلا بنص خاص   

o الشرط الثاني: أن يكون العم. 

o  عنصر الأجر في شأن عمل متعاقد عليه فلا يكون العقد عقد عمل وإنما عقدا من ل مأجورا فإذا تخلف

  عقود الخدمات المجانية.

o يميز  ىالشرط الثالث: أن يكون العمل تبعيا أي أن يكون العامل في أدائه لعمله تابعا. وهذا الشرط هو الذ

  ذا القانون.لا تخضع له ىيخضع لقانون العمل عن غيره من الأعمال الت ىالعمل الذ
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 (3بيان المعلومات )

 الفرق بين العمل العام والخاص

 

  ـ العمل العام: 1

ظل  ىيتم لحساب شخص من أشخاص القانون العام باعتباره سلطة ذات سيادة وف ىهو ذلك العمل الذ

   القانون يخرج العمل العام من نطاق قانون العمل ليحكم بمقتضى قانون العاملين المدنيين بالدولة.

  ـ  العمل الخاص:2

هو ذلك العمل الذي يتم لحساب شخص من أشخاص القانون الخاص على عكس العمل العام وهذا 

  وره إلى ثلاثة أقسام:ينقسم بد ولا يعني أن العمل الخاص يخضع في مجموعه لقانون العمل 

  أ( العمل المشترك:

هو ذلك العمل الذي يضع القائم به نشاطه تحت تصرف سلطة جماعية عمالية تمثل مجموع 

القائمين بالعمل. ويخرج هذا النوع من نطاق قانون العمل ليخضع لما يتضمنه القانون المدني من 

  قواعد.

  ب( العمل المستقل:

من يقوم به في تنفيذه فنيا وفي إدارته وتوجيهه دون إشراف من أحد  هو ذلك العمل الذي يستقل

الحرفي( وكل من يعمل بنفسه طالما لا يخضع فنيا وإداريا وتنظيميا  –المحامي  –عليه )الطبيب 

لمن يتم العمل لحسابه. ويخرج هذا النوع من نطاق قانون العمل ليخضع للقواعد العامة الواردة 

  في القانون المدني.

  ج( العمل التابع:

هو ذلك الذي يتم تحت إشراف وتوجيه ورقابة من يتم لحسابه العمل بحيث يكون العامل في أدائه 

لعمله في مركز التابع بالنسبة لصاحب العمل إلا أنه يشترط لخضوع العمل الخاص التابع لقانون 

  في قانون المدني. العمل أن يكون مأجورا بحيث إذا كان تبرعا فإنه يخضع للقواعد العامة
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 (4بيان المعلومات )

 أهمية قانون العمل:

  .ضرورة اقتصادية لمواجهة تكاليف الحياة –

  .تنظيم العمل كساعات العمل، الإجازات الأسبوعية والسنوية، الأجور –

  واجتماعيا.تحسين حالة طبقات العمال ورفع مستوى معيشتهم وكفالة حياة كريمة لهم صحيا  –

ويهدف  ىالإنتاج إنما يحقق مصلحة الاقتصاد القوم ىبتنظيم العلاقة بين العمل ورأس المال المستثمر ف –

  .الدولة ىف ىإلى زيادة الإنتاج وتنمية النشاط الاقتصاد

إلى قلة في الإنتاج إلا أنه  ىإن كان تخفيض ساعات العمل قد يؤدحماية الطبقة العاملة من البطالة و –

  ن العمل على زيادة الإنتاج بتوفير الحوافز الشخصية وربط الأجر بالإنتاج وتدعيم وسائل الإنتاج.يمك

  .الدولة ىف ىمن حيث زيادة الإنتاج وتنمية النشاط الاقتصاد ىإصلاح الاقتصاد القوم –
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 علاقات العمل الفرديةـ 2 

 (1بيان المعلومات )

  الفردية:علاقات العمل 

  التشغيل: 

نظرا لاحتياج سوق العمل للعمالة المدربة لكافة المهن والتخصصات فقد أصبح من المهم تشغيل العمال وفقا  •

 .لأنظمة وبرامج تسمح بها الدولة

  .وذلك بهدف توفير الأعداد المطلوبة من العمالة المدربة تدريبا فنيا صحيحا  •

والنفسي مما ينعكس على التقدم والازدهار  ىيضمن لهم الاستقرار الماديسمح بدخولهم مواقع الإنتاج بنجاح و •

  للجميع من الناحية الاقتصادية والاجتماعية.
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 (2بيان المعلومات )

  تنظيم تشغيل المصريين بالداخل والخارج:

  الداخل أو الخارج: ىجهات إلحاق المصريين بالعمل ف

  إلحاق المصريين بالعمل في الداخل أو في الخارج عن طريق:تكون مزاولة عمليات  •

  الوزارة المختصة وهي وزارة القوى العاملة والهجرة. •

  الوزارات والهيئات العامة. •

  الاتحاد العام لنقابات عمال مصر. •

ت الأجنبية شركات القطاع العام وقطاع الأعمال العام والقطاع الخاص المصرية فيما تبرمه من تعاقدات مع الجها •

  في حدود أعمالها وطبيعة نشاطها.

شركات المساهمة أو شركات التوصية بالأسهم أو ذات المسئولية المحدودة بعد الحصول على ترخيص بذلك من  •

  الوزارة المختصة.

  النقابات المهنية بالنسبة لأعضائها فقط. •
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 (3بيان المعلومات )

  تشغيل المعوقين

أصحاب الأعمال الذين يستخدمون أكثر من خمسين عاملا سواء كانوا يشتغلون في مكان واحد أو بلد واحد يلتزم  •

أو أمكنة أو بلاد متفرقة استخدام المعوقين الذين ترشحهم مكاتب القوى العاملة من واقع سجل المعوقين بها. 

  رئيسي لصاحب العمل.وتسري هذه النسبة على كل فرع على حده من الفروع التابعة للمركز ال

  ونلفت النظر إلى مسألتين: •

الأولى:  أنه يقصد بالمعوق في تطبيق النص كل شخص أصبح غير قادر على الاعتماد على نفسه في  –

من  ىمزاولة عمله أو القيام بأداء عمل آخر والاستقرار فيه أو نقصت قدرته على ذلك نتيجة عجز خلق

 الولادة. 

النص تأهيل المعوق وإشعاره بأهمية وجوده في الحياة والمجتمع وذلك عن طريق الثانية: أن الهدف من  –

توفير الخدمات الاجتماعية والطبية والتعليمية والنفسية والمهنية التي يلزم تقديمها للمعوقين وأسرهم 

  وذلك لمساعدة المعوق في التغلب على الإعاقة.

لتعليمي وأيضا الخدمات الطبية والنفسية والاجتماعية دون ولكل معوق الحق في متطلبات التأهيل المهني أو ا •

  .ىحالات خاصة مثل تقديم الأجهزة التعويضية والوسائل المعينة فتقدم لهم بمقابل رمز ىمقابل إلا ف

  حقوق المعوق المؤهل:

  :ىكل معوق يتم تأهيله مهنيا للعمل الحق في الحصول دون مقابل على ما يل 

  ن وزارة الشئون الاجتماعية مبينا بها المهنة التي يستطيع المعوق العمل بها.الحصول على شهادة م –

القيد في مكتب القوى العاملة التي يقع في دائرة اختصاصه محل إقامة المعوق المؤهل وتسلم له شهادة  –

  القيد.

كفاءته يلتزم مكتب القوى العاملة بمساعدة المعوق المسجل لديه في توفير العمل المناسب لسنه و –

  المهنية.

  .يعفى كل المعوقين من الكشف الطبي عند التعيين أو اجتياز الامتحان المقرر لشغل الوظيفة –

  لا يجوز حرمان المعوق من أية ميزة أو حق مقرر للعاملين الأسوياء. –
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  الجهات الملزمة بتشغيل المعوقين المؤهلين:

من مجموع عدد العاملين بها وهذه  %5هلين يعادل تلتزم الجهات التالية بتشغيل عدد من المعوقين المؤ –

  :ىالجهات ه

  والهيئات العامة. ىللدولة ووحدات الحكم المحل ىالجهاز الإدار –

  القطاع العام وقطاع الأعمال العام. –

مكان واحد أو  ىأصحاب الأعمال الخاضعين لقانون العمل ويستخدمون خمسين عاملا أو أكثر سواء ف –

  أماكن متفرقة داخل مصر.

وتكون أولوية تشغيل المعوقين المؤهلين من المصابين بسبب العمليات الحربية أو الغارات الجوية أو  –

  أثناء وبسبب تأدية الخدمة العسكرية.
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 (4بيان المعلومات )

  ىعقد العمل الفرد

  تعريفه: 

  يتعهد بمقتضاه عامل بأن يعمل لدى صاحب العمل وتحت إدارته أو إشرافه لقاء أجر. ىهو العقد الذ –

  شروط صحته:

يحرر من ثلاث نسخ باللغة العربية يحتفظ صاحب العمل بواحدة ويسلم نسخة للعامل وتودع الثالثة  –

  بمكتب التأمينات الاجتماعية المختص.

  الفردي:البيانات التي يجب أن يتضمنها عقد العمل 

  اسم صاحب العمل وعنوان محل العمل. –

  اسم العامل ومؤهله ومهنته أو حرفته ورقمه التأميني ومحل إقامته وما يلزم لإثبات شخصيته. –

  طبيعة ونوع العمل محل التعاقد. –

  الأجر المتفق عليه وطريقة وموعد أداءه وسائر المزايا النقدية والعينية المتفق عليها. –

  قد مكتوب يحق للعامل إثبات حقوقه بكافة طرق الإثبات.إذا لم يوجد ع –

  فترة الاختبار: –

لا يجوز تعيين العامل تحت الاختبار لمدة تزيد على ثلاثة أشهر أو تعيينه تحت الاختبار أكثر من مرة 

  واحدة عند صاحب عمل واحد.
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 الأجــــــــــــــــــــــــــــورـ  3 

 (1بيان المعلومات )

 : الأجــــــــــــــــــــــــــــور

الأجر هو كل ما يتعهد صاحب العمل بدفعه إلى العامل بموجب عقد العمل نظير قيامه بالعمل المتفق عليه. 

  كسب عمل.بصرف النظر عن التسمية المعطاه له فقد يسمى أجر أو مرتبا أو ماهية أو 

  ويعتبر أجرا على الأخص ما يلي:

  تدخل في إطار علاقة العمل. ىالعمولة: الت •

ما يدفع للعامل مقابل ما يقوم بإنتاجه أو بيعه أو تحصيله طوال قيامه بالعمل المقرر له هذه  ىالنسبة المئوية: وه •

  النسبة.

  العلاوات: أيا كان سبب استحقاقها أو نوعها. •

  يلتزم بها صاحب العمل دون أن تستلزمها مقتضيات العمل. ىالعينية: التالمزايا  •

ما يعطى للعامل علاوة على أجره وما يصرف له جزاء أمانته أو كفاءته متى كانت هذه المنح مقررة  ىالمنح: وه •

متى توافرت لها  الأنظمة الأساسية للعمل، وكذلك ما جرت العادة بمنحه ىعقود العمل الفردية أو الجماعية أو ف ىف

  صفات العمومية والدوام والثبات.

  أداء عمله. ىما يعطى للعامل لقاء ظروف أو مخاطر معينة يتعرض لها ف ىالبدل: وه •

  نصيب العامل من الأرباح. •

يحصل عليها العامل إذا جرت العادة بدفعها، وكانت لها قواعد تسمح بتحديدها، ويعتبر في حكم  ىالوهبة الت •

  المنشآت السياحية. ىيدفعها العملاء مقابل الخدمة ف ىنسبة المئوية التالوهبة ال

 

 

 

 

 

 



114 
 

 (2بيان المعلومات )

  كيفية حماية الأجر:

إلى فئة عمال المياومة أو العمال المعينين بالأجر  ىيحظر على صاحب العمل أن ينقل عاملا بالأجر الشهر •

حالة جميع الحقوق هذه ال ىأو بالساعة أو بالإنتاج إلا بموافقة العامل عند نقله كتابة، ويكون للعامل ف ىالأسبوع

  .ىقضاها بالأجر الشهر ىالمدة الت ىالتي اكتسبها ف

كان مستعدا لمباشرة عمله وحالت دون ذلك أسباب إذا حضر العامل إلى مقر عمله في الوقت المحدد للعمل، و •

  ستحق أجره كاملا.إعمل، اعتبر كأنه أدى عمله فعلا وترجع إلى صاحب ال

  أما إذا حضر وحالت بينه وبين مباشرة عمله أسباب قهرية خارجة عن إرادة صاحب العمل استحق نصف أجره. •

ع أو خدمات من محال معينة أو مما ينتجه صاحب العمل لا يجوز لصاحب العمل التزام العامل بشراء أغذية أو سل •

  من سلع أو يقدمه من خدمات.

وفاء لما يكون قد أقرضه من مال أثناء سريان  %10لا يجوز لصاحب العمل أن يقتطع من أجر العامل أكثر من  •

  ما.ذلك الحكم على الأجور المدفوعة مقد ىالعقد أو أن يتقاضى أية فائدة عن هذه القروض. ويسر

مسائل الأحوال الشخصية لا يجوز في جميع الأحوال الاستقطاع أو الحجز أو  ىف ىبالنسبة لإجراءات التقاض •

من هذا الأجر، ويجوز رفع نسبة الخصم إلى  %25النزول عن الأجر المستحق للعامل لأداء أي دين إلا في حدود 

ثم ما يكون مطلوبا لصاحب العمل بسبب ما أتلفه ( في حالة دين النفقة. وعند التزاحم يقدم دين النفقة، 50%)

  العامل من أدوات أو مهمات، أو استردادا لما صرف إليه بغير وجه حق أو ما وقع على العامل من جزاءات.

  حدود النسبة المقررة بهذه المادة أن تصدر به موافقة مكتوبة من العامل. ىويشترط لصحة النزول عن الأجر ف •

ة بعد استقطاع ضريبة الدخل على الأجر، وقيمة المبالغ المستحقة وفقا لقوانين التأمين وتحتسب هذه النسب •

  القانون. ىحدود النسب المنصوص عليها ف ىوكذلك ما يكون صاحب العمل قد أقرضه للعامل ف ى،الاجتماع

كشوف  ىالمعد لذلك أو فالسجل  ىلا تبرأ ذمة صاحب العمل من الأجر إلا إذا وقع العامل بما يفيد استلام الأجر ف •

  الأجور، على أن تشمل بيانات هذه المستندات مفردات الأجر.

يسلم صاحب العمل إلى عماله من الأطفال أجورهم أو مكافآتهم أو غير ذلك مما يستحقونه قانونا، ويكون هذا  •

  التسليم مبرئا لذمته.
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 (3بيان المعلومات )

  وسائل تحديد الأجر:

  أو لائحة المنشأة. ىأو اتفاقية العمل الجماع ىالأجر وفقا لعقد العمل الفرديحدد  •

 ىالجهة الت ىستحق العامل أجر المثل إن وجد وإلا قدر الأجر طبقا لعرف المهنة فإمن هذه الطرق  ىإذا لم يحدد بأ •

  فيها العمل. ىيؤد

  قل ما يحصل عليه العامل عن الحد الأدنى للأجور.إذا تم الاتفاق على تحديد الأجر بالإنتاج أو العمولة وجب ألا ي •

  مكانه ىتؤدى الأجور وغيرها من المبالغ المستحقة للعامل بالعملة المتداولة قانونا في أحد أيام العمل وف •
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 الاجازاتـ  4 

 (1بيان المعلومات )

  أحكام الأجازات المقررة طبقا لقانون العمل

  الأسبوعية:الراحة  -1

  يستحق العامل يوما في الأسبوع كل ستة أيام عمل ويكون بإحدى الصور:

  .ىالغلق الأسبوع ) أ (

ساعة متصلة كل ستة  24تنظيم مواعيد العمل بالمنشأة بحيث يحصل كل عامل على راحة أسبوعية لا تقل عن  )ب(

  أيام عمل متصلة على الأكثر.

  الأجازة السنوية: -2

الخدمة عشر  ىالخدمة سنة كاملة تزداد إلى ثلاثين يوما متى أمضى العامل ف ىبأجر كامل لمن أمضى فيوم  21 •

  سنوات لدى صاحب عمل أو أكثر.

حساب الأجازة أيام عطلات الأعياد والمناسبات الرسمية  ىالسنة لمن تجاوز سن الخمسين ولا يدخل ف ىيوم ف 30 •

  والراحة الأسبوعية.

العمل بشرط أن يكون قد أمضى ستة  ىالعامل عن سنة استحق أجازة بنسبة المدة التي قضاها ف إذا قلت مدة خدمة •

  خدمة صاحب العمل. ىأشهر ف

الأعمال الصعبة أو الخطرة أو  ىفي جميع الأحوال تزداد مدة الأجازة السنوية سبعة أيام للعمال الذين يعملون ف •

الجهات  ىصدر بتحديدها قرار من الوزير المختص بعد أخذ رأي ىالمناطق النائية والت ىالمضرة بالصحة أو ف

  المعنية.

  :أحكام تنظيم الأجازة السنوية •

  لا يجوز للعامل النزول عن أجازته. –

يحدد صاحب العمل مواعيد الأجازة السنوية حسب مقتضيات العمل وظروفه ولا يجوز قطعها إلا لأسباب  –

  قوية تقتضيها مصلحة العمل.

العامل بالقيام بالأجازة في التاريخ والمدة التي حددها صاحب العمل وإذا رفض العامل كتابة القيام يلتزم  –

  بالأجازة سقط حقه في اقتضاء مقابلها.

في جميع الأحوال يجب أن يحصل العامل على أجازة سنوية مدتها خمسة عشر يوما منها )ستة أيام(  –

  متصلة على الأقل.

ية رصيد الأجازات أو الأجر المقابل له كل ثلاث سنوات على الأكثر فإذا انتهت يلتزم صاحب العمل بتسو –

  علاقة العمل قبل استنفاذ العامل رصيد أجازته السنوية استحق الأجر المقابل لهذا الرصيد.
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اشتغاله لصاحب العمل أن يحرم العامل من أجره عن مدة الأجازة أو يسترد ما أداه من أجر عنها إذا ثبت  –

  خلالها لدى صاحب عمل آخر وذلك دون إخلال بالجزاء التأديبي.

  الأجازة العارضة )الطارئة(: -3

تعطى للعامل لأسباب طارئة قد لا يعلم بها مقدما فيغيب عن عمله دون إخطار صاحب العمل مقدما وقد  ىالت ىه •

حال للسلطة التقديرية لصاحب  ىر إعطائها بأيعلم بها مقدما ويكون غيابه مع ذلك ضروريا بحيث لا يمكن ترك أم

  العمل.

المرة  ىللعامل أن ينقطع عن العمل لسبب عارض لمدة لاتتجاوز ستة أيام خلال السنة وبحد أقصى يومان ف •

  الواحدة.

  وتحسب الأجازة العارضة من الأجازة السنوية المقررة للعامل. •

ة الأجازة السنوية فإذا كان العامل قد استنفذ مدة أجازته الأجازة العارضة تكون محسوبة الأجر وتخصم من مد •

  حدود ستة أيام ولكنها عندئذ لا تكون مدفوعة الأجر. ىالسنوية فإنه يستحق مع ذلك أجازة عارضة ف

  أجازات الأعياد: -4

الأعياد التي يصدر بتحديدها قرار من الوزير المختص بحد أقصى ثلاثة  ىأجازة بأجر كامل ف ىللعامل الحق ف •

قتضت ظروف العمل ذلك إتشغيل العامل في هذه الأيام إذا  ىالسنة، ولصاحب العمل الحق ف ىعشر يوما ف

  هذا الأجر. ىهذه الحالة بالإضافة إلى أجره عن هذا اليوم مثل ىويستحق العامل ف

  الأجازة الدراسية: -5

لعامل الحق في تحديد موعد أجازته السنوية إذا كان متقدما لأداء الامتحان في إحدى مراحل التعليم بشرط أن ل •

  يخطر صاحب العمل قبل قيامه بالأجازة بخمسة عشر يوما على الأقل.

ه والأجازة الدراسية مدفوعة الأجر وتمنح للعامل لأغراض الدراسة لمدة محددة خلال ساعات العمل وتدفع ل •

  تمنح للعاملين للدراسة أو التدريب. ىالت ىخلالها مستحقات مالية كافية أو ه

  الأجازة المرضية: -6

للعامل الذي يثبت مرضه الحق في أجازة مرضية تحددها الجهة الطبية المختصة ويستحق العامل خلالها تعويضا  •

يثبت مرضه في المنشآت الصناعية الحق  ىلذويكون للعامل ا ىعن الأجر وفقا لما يحدده قانون التأمين الاجتماع

  الخدمة على أساس: ىف ىفي أجازة مرضية كل ثلاث سنوات تقض

  شهر بأجر كامل ثم -1 •

  ( من أجره ثم%75ثمانية أشهر بأجر يعادل ) -2 •

  ثلاثة أشهر بدون أجر وذلك إذا قررت الجهة الطبية احتمال شفائه. -3 •

أجازاته السنوية إلى جانب ما يستحقه من أجازة مرضية كما أن له أن يطلب تحويل وللعامل أن يستفيد من متجمد  •

  الأجازة المرضية إلى أجازة سنوية إذا كان له رصيد يسمح بذلك.
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  أجازة الوضع: -7

للعاملة التي أمضت عشرة أشهر في خدمة صاحب عمل أو أكثر الحق في أجازة وضع مدتها تسعون يوما  •

الشامل تشمل المدة التي تسبق الوضع والتي تليه بشرط أن تقدم شهادة طبية مبينا بها  بتعويض مساو للأجر

التاريخ الذي يرجح حصول الوضع فيه ولا يجوز تشغيل العاملة خلال الخمسة وأربعون يوما التالية للوضع ولا 

 تستحق العاملة أجازة الوضع لأكثر من مرتين طوال مدة خدمة العاملة.

  ون أجر:الأجازة بد -8

يكون للعاملة في المنشأة التي تستخدم خمسين عاملا فأكثر الحق في الحصول على أجازة بدون أجر لا تتجاوز  •

  سنتين لرعاية طفلها ولا تستحق هذه الأجازة لأكثر من مرتين طوال مدة خدمتها.
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 واجبات العمال ومساءلتهمـ   5 

 (1بيان المعلومات )

  واجبات العمال ومساءلتهم

  واجبات العمال:

   يجب على العامل أن:

بنفسه الواجبات المنوطة به بدقة وأمانة وأن ينجزها في الوقت المحدد وأن يبذل فيها عناية  ىيؤد –

  الشخص المعتاد.

  نطاق العمل المنوط به. ىتدخل ف ىينفذ أوامر وتعليمات صاحب العمل الخاصة بتنفيذ الواجبات الت –

  حالة التغيب عن العمل أو مخالفة مواعيده. ىيحافظ على مواعيد العمل وأن يتبع الإجراءات المقررة ف –

  يحافظ على ما يسلمه إليه صاحب العمل من أدوات أو أجهزة أو مستندات. –

  يحسن معاملة عملاء صاحب العمل. –

  يعمل بها. ىمعهم بما يحقق مصلحة المنشأة الت العمل، وأن يتعاون ىيحترم رؤساءه وزملاءه ف –

  سلك المسلك اللائق به. ىيحافظ على كرامة العمل، وأن –

  النظم الموضوعة للمحافظة على سلامة المنشأة وأمنها. ىيراع –

  يحافظ على أسرار العمل. –

الاجتماعية وموقفه من أداء الخدمة يخطر جهة العمل بالبيانات الصحيحة المتعلقة بمحل إقامته وحالته  –

  العسكرية.

  يتبع النظم التي يضعها صاحب العمل لتنمية وتطوير مهاراته وخبراته مهنيا وثقافيا. –
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 (2بيان المعلومات )

  التحقيق مع العمال ومساءلتهم:

مكان  ىالتأديبية ف يستخدم عشرة عمال فأكثر أن يضع لائحة تنظيم العمل والجزاءات ىعلى صاحب العمل الذ

  ظاهر بالمنشأة.

  أنواع الجزاءات التأديبية:

يجوز توقيعها على العامل وفقا للوائح تنظيم العمل والجزاءات التأديبية موضحا بها  ىالجزاءات التأديبية الت

  :ىكل منشأة ه ىقواعد تنظيم العمل والجزاءات التأديبية ف

  الإنذار. -1 •

  الخصم من الأجر. -2 •

  تأجيل موعد استحقاق العلاوة السنوية لمدة لا تجاوز ثلاثة أشهر. -3 •

  لاوة السنوية بما لا يجاوز نصفها.الحرمان من جزء من الع -4 •

  تأجيل الترقية عند استحقاقها لمدة لا تزيد على سنة. -5 •

  خفض الأجر بمقدار علاوة على الأكثر. -6 •

  كان يتقاضاه. ىالدرجة الأدنى مباشرة دون إخلال بقية الأجر الذ ىالخفض إلى وظيفة ف -7 •

  الفصل من الخدمة. -8 •

  الجزاءات على العامل:ضمانات توقيع 

  لا يجوز لصاحب العمل أن يوقع جزاء الخصم على العامل عن المخالفة الواحدة بما يزيد على أجر خمسة أيام. •

  يوقعها أكثر من أجر خمسة أيام في الشهر الواحد. ىلا يجوز أن يقتطع من أجر العامل وفاء للجزاءات الت •

  واحد عن المخالفة الواحدة. لا يجوز لصاحب العمل توقيع أكثر من جزاء •

جزاء مالي إذا زاد ما يجب اقتطاعه على  ىلا يجوز لصاحب العمل الجمع بين اقتطاع جزء من أجر العامل وبين أ •

  الشهر الواحد. ىأجر خمسة أيام ف

عنها متى سبق مجازاة العامل  ىيجوز تشديد الجزاء إذا عاد العامل إلى ارتكاب مخالفة جديدة من نوع المخالفة الت •

  وقعت المخالفة الجديدة خلال ستة أشهر من إبلاغ العامل بالجزاء السابق.

يحظر توقيع جزاء على العامل إلا بعد إبلاغه كتابة بما نسب إليه وسماع أقواله وتحقيق دفاعه على أن يبدأ  •

  التحقيق خلال سبعة أيام على الأكثر من تاريخ اكتشاف المخالفة.

لا يزيد عن أجر يوم واحد أن يكون  ىيعاقب عليها بالإنذار أو الخصم من الأجر الذ ىالمخالفات التيجوز في  •

  جميع الحالات يشترط أن يكون القرار الصادر بتوقيع الجزاء مسببا. ىوف ،التحقيق شفاهة
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ط ألا يقل المستوى لصاحب العمل أن يحقق مع العامل بنفسه أو يعهد بالتحقيق إلى إدارة الشئون القانونية بشر •

  للمحقق عن مستوى العامل الذي يحقق معه. ىالوظيف

لصاحب العمل أن يوقف العامل عن عمله مؤقتا لمدة لا تزيد على ستين يوما مع صرف أجره كاملا إذا اقتضت  •

  مصلحة التحقيق ذلك.

لة بالشرف أو الأمانة أو لصاحب العمل أن يوقف العامل عن العمل مؤقتا إذا اتهم بارتكاب جناية أو جنحة مخ •

 ىالآداب العامة ويعرض الأمر على اللجنة المختصة خلال ثلاثة أيام من تاريخ الوقف وعلى اللجنة أن تبت ف

حالة عدم  ىالحالة خلال سبعة أيام من تاريخ العرض. فإذا وافقت على الوقف يصرف العامل نصف أجره أما ف

  لا من تاريخ وقفه.الموافقة على الوقف يصرف أجر العامل كام

إذا رأت السلطة المختصة عدم تقديم العامل للمحاكمة الجنائية أو قدم للمحاكمة وقضي ببراءته وجب إعادة العامل  •

  للعمل مع تسوية مستحقاته كاملة وإلا اعتبر عدم إعادته فصلا تعسفيا.

  أجره عن مدة الوقف. ىباقإذا ثبت أن اتهام العامل كان بتدبير صاحب العمل أو من يمثله وجب أداء  •

  سلطة توقيع الجزاء:

  جزاء الفصل من الخدمة من اختصاص اللجنة القضائية المختصة. - •

  الجزاءات التأديبية من اختصاص صاحب العمل أو من يفوضه بذلك. ىتوقيع باق - •

  المنشأة.الإنذار والخصم من الأجر لمدة لا تجاوز ثلاثة أيام من اختصاص مدير  - •
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 (3بيان المعلومات )

  حالات فصل العامل من الخدمة:

نظرا لخطورة عقوبة الفصل من الخدمة فإن المشرع قد أورد على سبيل الحصر الحالات التي يجوز فيها فصل 

  العامل إذا ارتكب خطأ جسيما ويعتبر من قبيل الخطأ الجسيم الحالات الآتية:

  العامل لشخصية غير صحيحة أو قدم مستندات مزورة.إذا ثبت انتحال  •

إذا ثبت ارتكاب العامل لخطأ نشأت عنه أضرار جسيمة لصاحب العمل بشرط أن يبلغ صاحب العمل الجهات  •

  ساعة من وقت علمه بوقوعه. 24المختصة بالحادث خلال 

العمال والمنشأة بشرط أن تكون هذه التعليمات إذا تكرر من العامل عدم مراعاة التعليمات اللازم اتباعها لسلامة  •

  مكان ظاهر رغم التنبيه عليه كتابة بمراعاة ذلك. ىمكتوبة ومعلنة ف

إذا تغيب العامل بدون مبرر مشروع أكثر من عشرين يوما متقطعة خلال السنة الواحدة أو أكثر من عشرة أيام  •

يه بعلم الوصول من صاحب العمل للعامل بعد غيابه بخطاب موصى عل ىمتتالية على أن يسبق الفصل إنذار كتاب

  الحالة الأولى وخمسة أيام في الحالة الثانية. ىعشرة أيام ف

  يعمل بها أدت إلى إحداث أضرار جسيمة بالمنشأة. ىإذا ثبت أن العامل أفشى أسرار المنشأة الت •

  إذا قام العامل بمنافسة صاحب العمل في ذات نشاطه. •

  حالة سكر بين أو متأثرا بما تعاطاه من مادة مخدرة. ىأثناء العمل فإذا وجد العامل  •

  إذا ثبت اعتداء العامل على صاحب العمل أو المدير العام أو أحد رؤسائه أثناء العمل وبسببه. •
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 التوجيه والتدريب المهنيـ  6 

 (1بيان معلومات )

  ىالتوجيه والتدريب المهن

   :ىيقصد بالتوجيه المهن

مساعدة الفرد في اختيار المهنة أو المسار المهني الأكثر ملاءمة لقدراته واستعداده وميوله في ضوء الدراسات  •

  المستمرة لسوق العمل والمهن المطلوبة ومقوماتها.

  التدريب المهني:

اللازمة لإعداده للعمل الوسائل التي من شأنها تمكين الفرد من اكتساب وتنمية المعارف والمهارات والقدرات  •

  المناسب.
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 (2بيان معلومات )

  :ىتنظيمات التدريب المهن •

ينشأ صندوق لتمويل التدريب والتأهيل يختص بوضع الشروط والقواعد التي تتبع لبرامج ومدد التدريب 

 هذا الشأن. ىتصدر ف ىالدراسية والنظرية ونظم الاختبارات والشهادات الت ىالمهن

  وتتكون موارد الصندوق المشار إليه من: •

يزيد عدد العاملين بها على عشرة  ىأرباح المنشآت الخاضعة لأحكام هذا القانون والت ىمن صاف 1% –

  عمال.

  ما تخصصه الدولة له من موارد. –

  يقبلها مجلس إدارة الصندوق. ىوالتبرعات والهبات التالإعانات  –

   عائد استثمار أموال الصندوق. –

خضع أمواله وت ىويكون للصندوق حساب خاص لدى أحد البنوك التجارية المعتمدة لدى البنك المركز –

  للمحاسبات. ىلرقابة الجهاز المركز
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 (3بيان معلومات )

  :ىعمليات التدريب المهنالترخيص بمزاولة 

إلا إذا كانت متخذة شكل شركة من شركات المساهمة أو  ىجهة مزاولة عمليات التدريب المهن ىلا يجوز لأ •

التوصية بالأسهم أو الشركات ذات المسئولية المحدودة والحصول على ترخيص من وزارة القوى العاملة 

  والهجرة.

  ويستثنى من أحكام الفقرة السابقة: •

وقت  ىالتدريب المهن تزاول عمليات ىالجهات والمنظمات النقابية والجمعيات والمؤسسات الأهلية الت –

  صدور هذا القانون.

  للدولة والهيئات العامة ووحدات الإدارة المحلية. ىتنشئها وحدات الجهاز الإدار ىالجهات الت –

  للمعوقين. ىتزاول عمليات التأهيل والتدريب المهن ىالجهات الت –

  المنشآت التي تتولى تدريب عمالها. –

  إجراءات الترخيص:

ق 1القوى العاملة والهجرة من الممثل القانوني للشركة على النموذج رقم تقديم طلب لوزارة  •

  عمل ومشفوعا بالمستندات الآتية:

  .ىصورة رسمية من عقد تأسيس الشركة ونظامها الأساس –

  .ىلمركز التدريب المهن ىالرسم الهندس –

  بأسماء أعضاء مجلس الإدارة والمديرين المسئولين وجنسياتهم. ىبيان رسم –

  صحيفة الحالة الجنائية لكل منهم. –

  صورة طبق الأصل من البطاقة الضريبية للشركة. –

  .ىصورة طبق الأصل من السجل التجار –

  صورة من عقد الإيجار أو الملكية. –

  بيان بأماكن وفروع الشركة التي تمارس فيها هذا النشاط. –

  دراسة الجدوى الاقتصادية للنشاط. –

  مقر الشركة المرخص لها بمزاولة هذا النشاط: ىالشروط الواجب توافرها ف

  أن يكون المقر دائما ومستقلا يسهم بتقديم التدريب الملائم للمتقدمين. –

  يقع به المقر. ىمدخل المبنى الذ ىمكان ظاهر ف ىالإعـــلان عــن مــواعيد العمـــل وفترات الراحة ف –
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  عدم مزاولة هذا النشاط في غير المقر المبين بالترخيص الصادر في هذا الشأن. –

النشاط أو المقر أو كليهما إخطار وزارة القوى العاملة والهجرة بذلك قبل ستة  ىتغيير ف ىعند إجراء أ –

  أشهر من التغيير.

  حالات إلغاء الترخيص:

  أو أكثر من شروط منح الترخيص. فقد الشركة شرطا –

  الشركة مصروفات تفوق ما تحدده وزارة القوى العاملة والهجرة. ىثبوت تقاض –

  تقديم بيانات مخالفة للواقع. –

  غير المقر المبين بالترخيص دون إخطار وزارة القوى العاملة والهجرة. ىمزاولة النشاط ف –

  ثبوت مخالفة الشركة لأحكام القوانين والقرارات واللوائح. –

   الشروط الواجب توافرها في الشخص المدرب:

  الحصول على ترخيص بذلك من وزارة القوى العاملة والهجرة في ضوء المعايير الآتية: –

  سنوات في نفس التخصص. 5ل مناسب وخبرة عملية لا تقل عن الحصول على مؤه –

  أن يتمتع بالسمعة الطيبة مع تقديمه صحيفة الحالة الجنائية المؤيدة لذلك عند التحاقه للعمل بالمركز. –

  توافر اللياقة الصحية بتقديمه شهادة تفيد ذلك من جهة معتمدة. –

  والمصطلحات الفنية ذات الصلة بمهنته أو تخصصه.الإلمام بعلوم الحاسبات الآلية  –

  اجتياز الاختبارات التي تجريها وزارة القوى العاملة والهجرة. –

  استيفاء النماذج التي تعدها الوزارة بشأن أية بيانات إضافية. –

  إلغاء الترخيص للمدرب:

  الآتية: الحالات ىحالة مخالفة شروط الترخيص وعلى الأخص ف ىيلغى ترخيص المدرب ف •

  جريمة مخلة بالشرف ما لم يرد إليه اعتباره. ىإدانته ف •

  لوزارة القوى العاملة والهجرة. ىاكتشاف بيانات غير صحيحة تخالف تلك التي قدمها المدرب المهن •

  الإخلال بواجباته الوظيفية. •

  ولا يخل إلغاء الترخيص بالمسئولية الجنائية أو المدنية أو التأديبية عن ذلك. •
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 (4بيان معلومات )

  مواصفات البرامج التدريبية:

يلتزم المركز بتقديم نسخة من البرامج التدريبية لوزارة القوى العاملة والهجرة وتتولى الإدارة المركزية للتدريب  •

  دراسة هذه البرامج ومدى ملاءمتها للغرض منها من حيث: ىالمهن

  مستوى المتدربين المرشحين لهذه البرامج. –

  موضوعات ومجالات التدريب. –

  عدد الساعات النظرية والعملية لكل برنامج. –

  أسلوب التدريب. –

  مصروفات التدريب. –

  يكتسبه المتدرب بعد الانتهاء من التدريب. ىمستوى المهارة الذ –

  ية شروط أخرى ذات الصلة تضعها وزارة القوى العاملة والهجرة.أ –

  :ىإجراءات مزاولة عمليات التدريب المهن

  نشاطه وفقا للإجراءات الآتية: ىيزاول مركز التدريب المهن –

يعلن المركز عن مزاولة نشاط التدريب المهني وفقا للترخيص الممنوح له مع إخطار وزارة القوى  –

  والهجرة بصورة من الإعلان.العاملة 

تحددها وزارة القوى العاملة  ىالالتحاق ببرامج التدريب على المهن الت ىتلقي طلبات الراغبين ف –

  والهجرة.

التدريب الذي يتوافق مع ميولهم  ىتوفير كافة التسهيلات اللازمة للمتقدمين بما يمكنهم من تلق –

  وقدراتهم.

  التدريب لاختيار أفضل المرشحين منهم. ىدراسة الطلبات المقدمة من راغب –

إخطار المرشحين المقبولين للتدريب بموعد ومكان التدريب كتابة على عنوان كل منهم وقبل بداية  –

  الدورة التدريبية بشهر على الأقل.

  التأمين على المتدربين ضد إصابات العمل خلال فترة تدريبهم بالمركز. –

مهنية للمتدربين بما يمكنهم من اختيار المهنة التي تتفق مع ميول كل تقديم خدمات التوجيه والمشورة ال –

  منهم وقدراته واستعداداته.

  منح المتدرب شهادة تفيد اجتيازه البرنامج التدريبي مبينا به المستوى الذي بلغه المتدرب. –
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 السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العملـ  7 

 (1بيان معلومات )

 

 التزامات المنشأة وفروعها في تأمين بيئة العمل •

  أولا: الوقاية من المخاطر الفيزيائية: •

أماكن العمل بما يكفل  ىتلتزم المنشأة وفروعها بتوفير وسائل السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل ف •

  بوجه خاص: ىالوقاية من المخاطر الفيزيائية الناجمة عما يل

  والبرودة.الوطأة الحرارية  •

  الضوضاء والاهتزازات. •

  الإضاءة. •

  الإشعاعات الضارة والخطرة. •

  .ىتغيرات الضغط الجو •

  الكهرباء الاستاتيكية والديناميكية. •

  مخاطر الانفجار. •

  ثانيا: الوقاية من المخاطر الميكانيكية:

لتوفير وسائل السلامة والصحة المهنية وتأمين تلتزم المنشأة وفروعها باتخاذ جميع الاحتياطات والتدابير اللازمة  •

  بيئة العمل من المخاطر الميكانيكية والتي تنشأ من الاصطدام بين جسم العامل وبين جسم صلب وعلى الأخص:

كل خطر ينشأ عن آلات وأدوات العمل من أجهزة وآلات وأدوات رفع وجر ووسائل الانتقال والتداول  ) أ ( •

  ونقل الحركة.

  خطر ينشأ عن أعمال التشييد والبناء والحفر ومخاطر الانهيار والسقوط.كل  )ب( •

  ثالثا: الوقاية من المخاطر البيولوجية:

تلتزم المنشأة وفروعها باتخاذ وسائل وقاية العمال من خطر الإصابة بالبكتريا والفيروسات والفطريات والطفيليات وسائر  

  ل تعرض العمال لظروف الإصابة بها وعلى الأخص:المخاطر البيولوجية متى كانت طبيعة العم

  التعامل مع الحيوانات المصابة ومنتجاتها ومخلفاتها. ) أ ( •

  مخالطة الآدميين والمرضى والقيام بخدماتهم من رعاية وتحاليل وفحوص طبية )ب( •
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  رابعا: الوقاية من المخاطر الكيميائية:

الوقاية من المخاطر الكيميائية الناتجة عن التعامل مع المواد الكيميائية تلتزم المنشأة وفروعها بتوفير وسائل 

  :ىالصلبة والسائلة والغازية مع مراعاة ما يل

  يتعرض لها العمال. ىعدم تجاوز أقصى تركيز مسموح به للمواد الكيميائية والمواد المسببة للسرطان الت •

  الكيميائية الخطرة.عدم تجاوز الحد الأقصى لكميات مخزن المواد  •

توفير الاحتياطات اللازمة لوقاية المنشأة والعمال عند نقل وتخزين وتداول واستخدام المواد الكيميائية الخطرة  •

  والتخلص من نفاياتها.

الاحتفاظ بسجل لحصر المواد الكيميائية الخطرة المتداولة وبسجل لرصد بيئة العمل وتعرض العمال لخطر  •

  الكيماويات.

والتركيب  ىوالتجار ىالعمل موضحا بها الاسم العلم ىوضع بطاقات تعريف لجميع المواد الكيميائية المتداولة ف •

  لها ودرجة خطورتها واحتياطات السلامة وإجراءات الطوارئ المتعلقة بها. ىالكيميائ

  طان.تدريب العمال على طرق التعامل مع المواد الكيميائية الخطرة والمواد المسببة للسر •

  خامسا: الوقاية من المخاطر السلبية:

تلتزم المنشأة وفروعها بتوفير وسائل الوقاية من المخاطر السلبية والتي تنشأ أو يتفاقم الضرر أو الخطر من عدم  •

توافرها، كوسائل الإنقاذ والإسعاف والنظافة والترتيب والتنظيم بأماكن العمل، والتأكد من حصول العاملين بأماكن 

  وتناول الأطعمة والمشروبات على الشهادات الصحية الدالة على خلوهم من الأمراض الوبائية والمعدية. طهو

  سادسا: الوقاية من مخاطر الحريق:

تلتزم المنشأة وفروعها باتخاذ الاحتياطات والاشتراطات اللازمة للوقاية من مخاطر الحريق طبقا لما تحدده الجهة  •

  ومع مراعاة ما يأتي: المختصة بوزارة الداخلية

  أن تكون كافة أجهزة وأدوات الإطفاء المستخدمة مطابقة للمواصفات القياسية المصرية. •

تطوير معدات الإطفاء والوقاية باستخدام أحدث الوسائل وتوفير أجهزة التنبيه والتحذير والإنذار المبكر والعزل  •

  الوقائي والإطفاء الآلي التلقائي.
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 (2معلومات )بيان 

  إعداد خطة طوارئ لحماية المنشأة والعمال بها عند وقوع الكارثة:

تلتزم المنشأة وفروعها بإجراء تقييم وتحليل للمخاطر والكوارث الصناعية والطبيعية المتوقعة وإعداد خطة  •

  طوارئ لحماية المنشأة والعمال بها عند وقوع الكارثة.

حالة تخزين  ىارية المختصة بخطة الطوارئ وبأية تعديلات تطرأ عليها وكذلك فوتلتزم المنشأة بإبلاغ الجهة الإد •

  مواد خطرة أو استخدامها.

حالة امتناع المنشأة عند تنفيذ ما توجبه الأحكام السابقة والقرارات المنفذة لها في المواعيد التي تحددها  ىوف •

حالة وجود خطر داهم على صحة العاملين أو سلامتهم، يجوز لهذه الجهة أن  ىالجهة الإدارية المختصة، وكذلك ف

تأمر بإغلاق المنشأة كليا أو جزئيا أو بإيقاف آلة أو أكثر حتى تزول أسباب الخطر. مع عدم الإخلال بحق العاملين 

  في تقاضي أجورهم كاملة خلال فترة الإغلاق أو الإيقاف
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 (3بيان معلومات )

  التزامات العامل تجاه السلامة والصحة المهنية:

  حوزته منها. ىيلتزم العامل بأن يستعمل وسائل الوقاية ويتعهد بالعناية بما ف •

  تنفيذ التعليمات الصادرة للمحافظة على صحته ووقايته من حوادث العمل. •

فعل يقصد به منع تنفيذ التعليمات أو إساءة استعمال الوسائل الموضوعة لحماية وسلامة العمال  ىألا يرتكب أ •

 المشتغلين معه أو تغييرها أو إلحاق ضرر أو تلف بها.
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 الخدمات الاجتماعية والصحيةـ  8 

 (1بيان معلومات )

   الاجتماعية والصحية:التزامات المنشأة وفروعها تجاه الخدمات 

 ىعلى العامل قبل التحاقه بالعمل للتأكد من سلامته ولياقته الصحية طبقا لنوع العمل الذ ىالكشف الطب –

  يسند إليه.

كشف القدرات للتأكد من لياقة العامل من ناحية قدراته الجسمانية والعقلية والنفسية بما يناسب  –

  احتياجات العمل.

  س السليمة لأداء مهنته.تدريب العامل على الأس –

إحاطة العامل قبل مزاولة العمل بمخاطر مهنته وإلزامه باستخدام وسائل الوقاية المقررة لها. مع توفير  –

  أدوات الوقاية الشخصية المناسبة وتدريبه على استخدامها دون تحميل العامل بأية نفقات.

  وخاصة الخطرة منها. التفتيش الدوري اليومي في كل وردية عمل على أماكن العمل –

  بفحص شكوى العامل المرضية ومعرفة علاقتها بنوع العمل. –إن وجد  –قيام طبيب المنشأة  –

  لجميع عمال المنشأة. ىبإجراء الفحص الطبي الدور ىالتنسيق مع الهيئة العامة للتأمين الصح –

  تلتزم المنشأة بأن توفر لعمالها وسائل الإسعافات الطبية. –

أماكن لا تصل إليها وسائل المواصلات العادية أن يوفر لهم وسائل الانتقال  ىيستخدم عمالا فيلتزم من  –

  المناسبة.

تلتزم المنشأة التي يبلغ عدد عمالها خمسين عاملا فأكثر بتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافية اللازمة  –

للعمال تختارهم النقابة العامة أو مع ممثلين  –إن وجدت  –لعمالها بالاشتراك مع اللجنة النقابية 

  المختصة.

  .ىينشأ بالوزارة المختصة صندوق للخدمات الاجتماعية والصحية والثقافية على المستوى القوم –
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 (2بيان معلومات )

  التفتيش في مجال السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل:

  :ىتلتزم الجهة الإدارية المختصة بما يأت •

متخصص للتفتيش على المنشآت يتشكل من أعضاء تتوافر فيهم المؤهلات العلمية والخبرة اللازمة إعداد جهاز  •

  في مجالات الطب والهندسة والعلوم وغيرها.

تنظيم برامج تدريبية متخصصة ونوعية لرفع كفاءة ومستوى أداء أفراد جهاز التفتيش وتزويدهم بالخبرات الفنية  •

  المتطورة.

  بأجهزة ومعدات القياس وكافة الإمكانيات اللازمة لأداء مهمته. تزيد جهاز التفتيش •
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 (3بيان معلومات )

  واجبات جهاز التفتيش:

  سبيل أداء عملهم: ىيكون لأفراد جهاز تفتيش السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل ف •

  بالمنشآت للتأكد من ملاءمة ظروف العمل.إجراء بعض الفحوص الطبية والمعملية اللازمة على العمال  •

قد يكون لها تأثير ضار على سلامة  ىالعمليات الصناعية والت ىأخذ عينات من المواد المستعملة أو المتداولة ف •

وصحة العمال أو بيئة العمل لتحليلها والتعرف على الآثار الناتجة عن استخدامها وتداولها وإخطار المنشأة 

  اللازم.بالنتائج لاتخاذ 

  استخدام المعدات والأجهزة وآلات التصوير وغيرها لتحليل أسباب الحوادث. •

  الاطلاع على خطة الطوارئ وتحليل المخاطر الخاصة بالمنشأة. •

  الاطلاع على نتائج التقارير الفنية والإدارية التي ترد للمنشأة عن أنواع الحوادث الجسيمة وأسبابها. •

  تهدد المنشأة. ىن من المواد الخطرة التالاطلاع على كميات المخزو •
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 (4بيان معلومات )

  تنظيم أجهزة السلامة والصحة المهنية وتأمين بيئة العمل بالمنشآت :

يصدر الوزير المختص القرارات اللازمة بتحديد المنشآت وفروعها التي تلتزم بإنشاء أجهزة وظيفية  –

وتأمين بيئة العمل واللجان المختصة ببحث ظروف العمل وأسباب الحوادث للسلامة والصحة المهنية 

  .والإصابات والأمراض المهنية وتكون

تلتزم كل منشأة صناعية يعمل بها خمسة عشر عاملا فأكثر، وكل منشأة غير صناعية يعمل بها خمسون  –

عن الأمراض والإصابات،  عاملا فأكثر بموافاة مديرية القوى العاملة المختصة بإحصائية نصف سنوية

  يوليو ويناير على الأكثر. ىوذلك خلال النصف الأول من شهر
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 التقييمسئلة أ

-السؤال الأول : إختر الإجابة الصحيحة من العبارات الآتية :  

 :من شروط سريان قانون العمل -أ

 أن يكون العمل خاصا -1

 أن يكونه العمل مآجورا" -2

 تبعيا"أن يكون العمل  -3

 أى يكون العامل فى ادائه لعمله تابعا -4

 

-: السؤال الثانى : رتب العبارات التالية ترتيبا منطقيا من حقوق المعوق المؤهل   

 يعفى كل المعوقين من الكشف الطبى عند التعين  -1

 وكفاءته المهنيةيلتزم مكتب القوى العامله بمساعدة المعوق المسجل لديه فى توفير العمل المناسب لسنه  -2

 القيد فى مكتب القوى العاملة التى يقع فى دائرة اختصاصه محل اقامة المعوق المؤهل وتسلم له شهادة القيد  -3

 الحصول على شهادة من وزارة الشئون الاجتماعية مبينا" بها المهنه التى يستطيع المعوق العمل بها -4

 لين الاسوياءلا يجوز حرمان المعوق من ايه ميزة أو حق مقرر للعام -5

 

     -السؤال الثالث :  ما المقصود بالعبارات الآتية :      

 هو ذلك العمل الذى يتم لحساب شخص من اشخاص القانون الخاص  -1

 عجز خلقىهو كل شخص أصبح غير قادر على الاعتماد على نفسه فى مزاولة عمله أو القيام باداء عمل أخر نتيجة  -2

 هو العقد الذى يتعهد بمقتضاه عامل بأن يعمل لدى صاحب العمل وتحت اشرافه لقاء أجر  -3

 تفق عليه كل ما يتعهد صاحب العمل بدفعه إلى العامل بموجب عقد العمل نظير قيامه بالعمل الم -4

          الخدمة عشر  يوم بآجر كلمل لمن أمضى فى الخدمه سنه كاملة تزاد إلى ثلاثين يوما حتى أمضى العامل فى 21هى  -5

  سنوات لدى صاحب عمل أو أكثر

 والنقل  ينشآ عن الالآت وادوات العمل من أجهزة والآت وأدوات رفع وجر ووسائل الانتقال والتداول كل خطر  -6
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   أمام الاجابة الخطأ (   ×أمام الاجابة الصحيحة وعلامة )  (   √)  : ضع علامة  السؤال الرابع   

 ( √)     الحق فى اجازة بآجر كامل مرض عقلى(  -لا يمنح العامل المريض بآحد الامراض المزمنة مثل )الجزام  -1

 (    )  من واجبات العامل يحافظ على ما يسلم اليه صاحب العمل من ادوات أو اجهزة أو مستندات     -2

 (    )                                 الخصم من الاجر لا تعتبر ضمن الجزاءات التاديبية                  -3

 (    )  يجوز لصاحب العمل توقيع أكثر من جزاء عن المخالفه الواحدة                                    -4

 (    )  يفصل العامل من الخدمة اذا ثبت انتحاله لشخصيه غير صحيحة أو قدم مستندات فرد            -5

 (    )  يلغى الترخيص للمدرب فى حالة ادانته فى جريمة مخله بالشرف ما لم يرد اليه اعتباره          -6

 (    )  اسيه المصرية        لا يشترط ان تكون كافه أجهزة الاطفاء المستخدمة مطابقة للمواصفات القي -7

 (   )  لا تلزم المنشآة وفروعها باعداد خطة طوارىء لحماية المنشآة والعامل بها عند وقوع الكارثه    -8

 (  )  تلتزم المنشآة بتوقيع الكشف الطبى على العامل قبل التحاقه بالعمل للتأكد من سلامته ولياقته الصحية  -9

                                                                           طبقا لنوع العمل              

 (  )  لا تلتزم المنشآة التى يبلغ عدد عمالها خمسين أو أكثر بتقديم الخدمات الاجتماعية والثقافيه اللازمه لهم  -10

       

 

 -ذكر بأختصار ما تعرفه عن :االسؤال الخامس :        

 قانون العملأهمية  -1

 أنواع الاجازات التى قررها القانون ويتمتع فيها العامل بآجره كاملا" أو بجزآ من أجره -2

 التوجيه المهنى -3

 المخاطر الفيزيائيه -4

 المخاطر البيولوجيه -5

 التزامات العامل تجاه السلامه والصحه المهنية -6

 الشروط الواجب توافرها فى الشخص المدرب -7
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 الوحدة الرابعة

 المشروعات الصغيرة
 أهداف الوحدة:

 تدعيم ثقافة العمل الحر لدى الطلاب والطالبات. ▪
 اكتساب الطلاب والطالبات مهارة لتفكير والتثقيف للعمل الحر. ▪
 تمكين المتعلمين من إبراز المهارات المطلوبة لتقييم خطر ما وتقديره. ▪

 موضوعات الوحدة:

 مجتمعك.المشروعات الصغيرة ضمن ( 1)

 أ .تعريف المشروعات الصغيرة.

 ب.أنواع المشروعات الصغيرة.

 ج.مزايا وخصائص المشروعات لصغيرة )العمل الحر(.         

 

 ( المخاطرة2) 

 أ.المخاطرة المدروسة )المحسوبة(.

 ب.الأسئلة التي ينبغي طرحها قبل المخاطرة.

 إجراء تحليل حالة المخاطرة.،ج 

 ( التقييم.3)
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 الموضوع الاول : المشروعات الصغيرة ضمن مجتمعك. 

 (1بيان المعلومات )

 تعريف المشروع الصغير:

هو النشاط الصناعي أو التجاري الذي يؤسسه فرد أو مجموعة قليلة من الأفراد لإتاحة فرصة عمعل لهعذا الفعرد أو  

 ة:الأفراد الآخرين سواء كانوا  شركاء أو عمالاً ويتحدد بالعناصر التالي

 يقوم بتأسيسه فرد واحد أو مجموعة أفراد )لا يتعدى عشرة أفراد(. .1
 لا يتعدى رأس المال المستثمر مبلغ نصف مليون جنيه. .2
 التجهيز الإنشائي ؟؟؟؟ في حدود رأس المال المذكور. .3
 يكون صاحب المشروع الصغير وحده مسئول عن إدارة العملية الإنتاجية والتسويقية في مشروعه. .4
فلسفة المشروعات الصغيرة على أساس إطلاق قدرات الأفراد والتجمعات الصغيرة وتشعجيعهم للمشعاركة فعي تقوم  .5

 البنية الأساسية للاقتصاد القومي وتخفيف العبء الإداري والتمويلي الواقع على كاهل الدولة.
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 (2بيان المعلومات )

 أنواع المشروعات المختلفة

الريعاديين  النسعاء والرجعال دور ويتمثعل .الواحعد المجتمعع ضعمن الحياة في ورغباتهم حاجاتهم وتختلف الأفراد، اهتمامات تكثر

تعنى محدّدة مشروعات وتأسيس والرغبات، والحاجات الاهتمامات هذه تحديد في  مكافآت وتوفر المشروعات كافة .بتلبيتها ُّ

 .إنشائها في ينجح لمن مرضية

وتلعك  والفرديّعة الحكوميعة، والحكوميعة وغيعر والعامعة، منهعا الخاصعة المشعروعات فتشعمل المصعطلحات المسعتخدمة لتصعني

والتجاريعععة والاجتماعيعععة والتصعععنيعية والخدميعععة  ،والصعععغيرة والكبيعععرة ،والمحليعععة والأجنبيعععة ،الخاصعععة بعععالمجتمع المحلعععي

تقعاوم، لا مقاربعات -طبيعتهعا  ععن النظعر بغض -تنجح  التي وتستحدث المشروعات ،والاستهلاكية والصناعية  تقعديرًا تلقعى ُّ

 أنعواع جميعع بعين الأساسعي الاخعتلاف وجعه والخعدمات أمعا الحاجعات تلبيعة وفعي للمشعاكل، حلعول إيجاد في تساهم فهي .واسعاً

 غيعر المشعاريع تعوفر كمكافعآت، الأربعاح المشعاريع التجاريعة تقدّم فبينما ،مكافآت أو عائد من توّفره ما في المشروعات فيكمن

 إلعى الريعاديون والرجعال النسعاء يعدخل وبالتعالي .نفسعية ماديّعة أو إمعا تكعون قعد التعي المكافعآت معن أخعرى أنعواع التجاريعة

 .كسبها يتوّقعون التي المكافآت بحسب المشروعات،

مُخرجعات  تصعبح معا فععادة .وجود سعائر المشعروعات من الاستفادة على بالقدرة المحليّ  المجتمع في بعض المشروعات تتمّتع

 وكّلمعا .المجتمع المحّلي وضمن المشروعات بين الأموال تداول على يسُاعد مما أخرى، لمؤسسات مُدخلات الصغير المشروع

 مؤسّسعات جميعع بعين الطبيععة التآزريّعة وتوّلعد .ازدهعارًا المجتمعع ذاك ازداد كّلمعا المحّلعي، المجتمعع داخعل المتعداول المعال كثر

 الفعرص تحديعد علعيهم يتععينّ لعذلك، .الاسعتفادة منهعا الريعاديين والرجعال للنسعاء يمكعن بعالفرص، مليئعة بيئعة المحّلعي المجتمعع

 هعذا تعزيعز شعأنها معن التعي المسعتغلّة، غيعر تزخعر بعالفرص تقريبًعا، المحليّعة المجتمععات جميعع أن علمًا واستغلالها، المتوّفرة

 .للجميع الفرص من توليد المزيد إلى يؤدي مناسب، بشكل تسخيرها تم حال في التآزر

 هعذه ويعتم توظيعف .مختلفعة مهعن خعوض إلعى تعؤدّي متنوععة مهعارات -والتعلعيم  التدريب سياق في -والرجال  النساء يكتسب

تعنعى التعي المشعروعات فعي المهعارات  والتواصعل والترفيعه، والمعلومعات الأغذيعة وتصعنيع والتصعنيع، والخعدمات بالتجعارة ُّ

 أنعواع تععدّد أن كمعا .بهعا أن يفخعروا والرجعال النسعاء علعى يتععينّ كبيعرة، قعوة نقعاط وهعي ُتشعكل .الأخرى المشروعات وأنواع

 ممارسعة الممكعن ومعن .التعدريب فعي التعي اكتسعبها المهعارات ممارسعة فعرص للمعرء يتعيح المحّلي المجتمع ضمن المؤسسات

 يأخذ أن الطبيعي من كما وأنه .المشروعات أنواع جميع المناسبة في الفرص إيجاد إلى السعي تم إذا كافة، المكتسبة المهارات

 ،مععه التعامعل فعي يرغبعون التعي المشعروع نعوع معع الخاصعة، واهتمامعاتهم وتوّقععاتهم قيمهم توافق بالاعتبار والرجال النساء

 من شأنها أن تحد من الفرص المتاحة للنساء والرجال. ،ولكن إذا أخذت هذه العناصر بالاعتبار إلى حد بعيد

أمعا  ،الصعحيح معن خعلال اكتسعابه المهعاراتتتمثل الريالة الجوهرية أو الأساسية في أن يدرك المعرء أنعه انطلعق فعي الاتجعاه 

ً  ،الخطععوة الثانيععة ويلحععظ طبيعتهععا  ،فيجععري تقييمععاً للمؤسسععات العديععدة فععي مجتمعععه المحلععي ،فهععي تقضععي بععأن يبقععى متيقظععا

وتقعوم الخطعوة الأخيعرة علعى تحديعد كيفيعة ممارسعة المهعارات المكتسعبة أو اسعتخدامها فعي المشعروعات  ،التآزرية المحتملة

 وإن ينجح بالرغم من ذلك. ،وأينما تواجد ،إذا يمكن للمرء تحقيق ما بوسعه بما يتوفر لديه ،ة المتاحةالعديد
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 (1ورقة العمل )

 الأعمال التجارية الصغيرة المحلية

والتعي تعتبرهعا فعالعة أو  ،ىتوفر السلع والخدمات ضمن مجتمعك المحلع ىضع لائحة تضم أعمالاً تجارية من بين الأعمال الت

 ىاذكعر الأعمعال التجاريعة التع ،تهمعك كإمكانيعات للعمعل العذاتي ىركز على الأعمال التع ،ت فكرة بارعة أو مربحة أو مناسبةذا

 تبدو ملفتة بالنسبة لك.

1- 11- 21- 

2- 12- 22- 

3- 13- 23- 

4- 14- 24- 

5- 15- 25- 

6- 16- 26- 

7- 17- 27- 

8- 18- 28- 

9- 19- 29- 

10- 20- 30- 
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 (2ورقة العمل )

 أسئلة للرياديين / أصحاب المشروعات الصغيرة

 البدء بمشروعك؟ دفعك إلى الذي من / ما .1
 الأهداف التي تريد أن تحققها من البدء بمشروعك؟ ىما ه .2
 مشروعك؟ فكرة حدّدت كيف .3
 مشروعك؟ يوّفرها التي الخدمة / المنتج ما هو .4
 بمشروعك؟ البدء قبل الأعمال مجال في بها تتمّتع كنت التي الخبرة ما هي .5
 وتشغيله؟ بمشروعك البدء لدى واجهتها التي المشاكل ما هي .6
 المشاكل؟ هذه قمت بحل كيف .7
 بمشروعك؟ للبدء لديك التمويل مصادر ما هي .8
 المحّلي؟ المجتمع لرفاهية مشروعك يقدّمها التي المساهمات ما هي .9
 مشروعا؟ً عائلتك أعضاء أحد يملك هل .10
 تسوق لمشروعك؟ وكيف الأساسيين زبائنك من هم .11
 الخاص؟ معلّمك من /هو من .12
 الخاص؟ بمشروعك بالبدء قرارك على الشخصيّة خلفيتك أثّرت كيف .13
 العمل؟ في فشلت أن سبق لك هل .14
 أرباحك؟ تستخدم كيف .15
 الأخرى؟ المماثلة مع المشاريع تنافس كيف .16
 الخاصة؟ بمشروعهم البدء في يفكرون الذين للأشخاص تعطيها التي النصائح ما هي .17
 مشروع؟ صاحب كونك ما هي المميزات / العيوب من .18
 لنشاطك الخاص؟ أسبوع كل الوقت من تمضي كم .19
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 (3بيان معلومات )

 :ىأهمية المشروعات الصغيرة على المستوى القوم

المجتمعع معن أساسعه تعتبر المشروعات الصغيرة خلايا حية تعمل على نماء المجتمع وازدهاره بعل تصعل إلعى تغيعر  

وتحويله من الفقر إلى الوفرة والثراء كما حدث في تجربعة اليابعان التعي بعدأت بمشعروعات صعغيرة تنعدمج وتتكامعل وتتععاظم 

 عليه الآن من تقدم. ىحتى وصلت بالبلاد إلى ما ه

 وتتلخص الأهمية القومية للمشروعات الصغيرة في المعطيات الآتية:

المشعروعات فعي مختلعف أنحعاء العوطن يعؤدي إلعى القضعاء علعى شعبح البطالعة العذي يعدفع الأفعراد إلعى انتشار هعذه  .1
 الجريمة وإلى هز الاستقرار الاجتماعي وتقويضه.

تعدد المشروعات الصغيرة ذات النشاط المشترك تؤدي إلى ارتفاع جودة المنعتج لوجعود عنصعر المنافسعة معن أجعل  .2
المشععروعات يخفععف العععبء علععى قطععاع الأعمععال العععام ويدفعععه إلععى التفععرغ للصععناعات البقععاء كمععا أن انتشععار هععذه 

 العملاقة.
سد احتياجات السوق من السلع الاستهلاكية المختلفة مما يعؤدي إلعى تعوفير النقعد الأجنبعي العذي يتععين إنفاقعه عنعد  .3

 شراء هذه السلع من الخارج.
كبيرة من النقد الأجنبي تدعم الاقتصاد القعومي كمعا تعؤدي إلعى تصدر منتجات عالية الجودة يؤدي إلى إدخال موارد  .4

 إعادة توظيف الموارد في فتح مشروعات جديدة.
 المعاونة في توازن التركيب السكاني في المجتمع عن طريق تشجيع الشباب على تعكير المجتمعات الجديدة. .5
 على نفسه.تغير مفاهيم الشباب من الركون إلى التوظيف الحكومي إلى الاعتماد  .6
فتح المجال لتصدير سلع ومنتجات غير تقليدية )لم يسبق للبلاد تصدرها( أو ليس لها شعهرة سعلع أخعرى اشعتهرت  .7

 .ىالبلاد بتصدرها مثل الملابس والمصنوعات الجلدية والإنتاج الزراع
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 (4بيان معلومات )

 تتميز بها الصناعات الصغيرة ىالخصائص الت

والقععومي كمععا تعتبععر حجععر الزاويععة فععي تقععدم  ىتعتبععر الصععناعات الصععغيرة مععن أكبععر مصععادر الععدخل علععى المسععتوى الفععرد

المجتمعات والعدول وأظهعر مثعال لعذلك التجربعة اليابانيعة التعي بعدأت عقعب انتهعاء الحعرب العالميعة الثانيعة وتجربعة معا يععرف 

ثل تايوان وكوريا وإندونيسيا وسنغافورة فقد بعدأت هعذه العدول فعي هعذا التحعول معن عقعد السعبعينات فقعط بالنمور الأسيوية م

 لكنها تقدمت سريعاً بطفرة هائلة جعلت العالم يطلق عليها هذه التسمية )النمور(.

 وتتميز الصناعات الصغيرة بالخصائص الآتية:

 قلة رأس المال. .1
 المحلي والخارجي.سهولة التسويق على المستوى  .2
 المرونة الإنتاجية التي تستشعر رغبات المستهلك وتعمل على إشباعها. .3
 تشغيل أكبر عدد من الأفراد في المشروعات المنتشرة على جميع مستويات المجتمع. .4
 استغلال الأسر المنتجة كتجمعات صغيرة يسهل توجيهها ومحاسبتها. .5
 و الرفض ولا ثالث وهذا يؤدي إلى التنافس.تكون المسئولية عن جودة المنتج هي القبول أ .6
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 : المخاطرة ىالموضوع الثان 

 (1بيان المعلومات )

 ة )المحسوبة(المخاطرة المدروس

فهم يتفادون حالات المخاطرة المتدنية بسبب قلة التحديات المقرونة بهعا  ،يخوض معظم الرياديين مخاطرة مدروسة ومعتدلة

 ،إنهععم يضعععون أهععدافاً عاليععة ،لأنهععم يرغبععون فععي تحقيععق النجععاح ،فيمععا يتجنبععون الحععالات التععي تنطععوي علععى مخععاطر عاليععة

وكعذلك تلعك التعي فيهعا مخعاطرة  ،ةيتفادى الرياديون حالات المخعاطرة العاليع ىبالتال ،ويستمتعون بالتحدي ولكنهم لا يقامرون

 للآن أياً منها لا يرضيهم فهم باختصار يحبذون التحديات الصعبة ولكن الممكنة. ،متدنية

 تعريف حالة المخاطرة:

وتسععتلزم تقييمععاً غيععر  ،تتمثععل المخععاطرة بضععرورة الاختيععار بععين خيععارين أو أكثععر تكععون نتائجهععا المحتملععة غيععر معروفععة

 زدادت حدة المخاطرة.إ ،فكلما ازداد احتمال الخسارة أو الربح ،طرة بنجاح محتمل وبخسارة ممكنةتقترن المخا ،ىموضوع

 .ون النجاح المحتمل مقابل الخسارة المحتملةقيسفي ،ظروف من الشك ىيتخذ الرياديون القرارات ف

 لى:عالمحفوف بالمخاطرة عتماد الخيار إويستند 

 مدى جاذبية ذلك الخيار. .1
 استعداد الشخص الذي يخوض المخاطرة لتقبل الخسارة المحتملة.مدى  .2
 احتمالات النجاح والفشل النسبية. .3
 تزيد فيه جهود الشخص من احتمال نجاحه وتقلل من احتمال فشله. ىالحد الذ .4

 ،رجعحوبفرصة في الترقي كعل سعنتين علعى الأ ،حيث يحظى براتب جيد ،قد يتمتع شخص ما بوظيفة آمنة ،فعلى سبيل المثال

إلا أن معا يكتسعبه معن عائعدات المالعك فيهعا يفعوق معا يكسعبه حاليعاً  ،قد تتاح له فرصة شعراء شعركة مسعتقبلها غيعر مضعمون

 ،كما يمكنها أن تواجه فشلاً بععد سعنة أو سعنتين ،حصد نجاح كبير ىعلماً بأ، هذه الشركة قد تستمر ف %50كموظف بنسبة 

والمهنعي أو  ىوظيفعة آمنعة معع مكافعآت معتدلعة ومتوقععة علعى المسعتويين المعاد على ذاك الشخص الاختيعار بعين البقعاء فعي

 يمكنه المخاطرة وتحقيق مكافآت مرتفعة للغاية على هذين المستويين.

لإنهعم يفضعلون البقعاء علعى  ،إن الكثير من الأشخاص قد يفكرون في خعوض مثعل هعذه المخعاطرة أيعاً كانعت احتمعالات النجعاح

غيعر  ،فيميعل هعؤلاء إلعى التعأثر بحجعم المكافعأة المحتملعة المعروضعة علعيهم ،من الذهب( من شعأنه أن يغنعيهم ى)وعاء سحر

ويجعذب هعؤلاء الأشعخاص طمعوحهم بكسعب عائعدات  ،آبهين باحتمالات النجاح وغير مهتمعين بمعدى الجهعود المطلوبعة معنهم

 فيتحولون بذلك إلى مقامرين. ،لةوفيرة مقابل بذل جهود قلي

 تقييم حالات المخاطرة:

يختلف تقييم الريادي لهذه الحالة عن تقييم النعوعين السعابقين معن الأشعخاص بعالرغم معن أن الريعادي لديعه قواسعم مشعتركة 

ولمععدى  ،شععركةويكمععن وجععه الاخععتلاف الأساسععي فععي أن الريععاديين سععيجرون تقييمععاً نظاميععاً ودقيقععاً لاحتمععال نجععاح ال ،معهععم

وينظعرون إلعى معدى ربحيعة الخطعوط البديلعة معن مشعاريع الأعمعال  ،جهودهم على هعذا الاحتمعال فهعم يدرسعون حالعة السعوق

فهم يرغبون فعي التعأثير علعى  ،والمنتجات والآلات والعمليات والموارد المالية كما يجرون مقارنات قبل اتخاذ قرارهم الأخير

ويمكن اعتبار التخطيط كمؤشر علعى  ،ومن ثم اكتساب شعور بتحقيق ذاتهم بعد ذلك ،لخاصةالنتيجة من خلال بذل جهودهم ا

وإذا كان بإمكان الريعاديين التعأثير  ،علماً بأن يقيهم من صعوبات لاحقة يمكنهم استباقها ،خوض  الرياديين لمخاطر مدروسة

 هو مذكور في المثل أعلاه.فعلى الأرجح أنهم سيقدمون على شرائها كما  ،على نجاح أو فشل الشركة
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إن الرياديين مستعدون لتحمل مسئوليتهم الشخصية عن تبعات قراراتهم بغعض النظعر عمعا إذا كانعت تلعك التبععات إيجابيعة أم 

فغالبعاً  ،قد يواجه أشخاص آخرون صعوبة في تقبل مسئوليتهم الشخصية عن تقبل قراراتهم التي قد تؤدي إلى الفشل ،سلبية

 ،ىحداث التي تطرأ على حياتهم إلى الحظ أو إلى قوى خارجعة ععن سعيطرتهم مثعل التنعافس أو التعدخل الحكعومما ينسبون الأ

 ويرفض هؤلاء الأشخاص الحالات التي تتضمن مخاطرة لأنهم يعتقدون أنهم عاجزون عن التأثير على النتيجة.

 :ىبما يل إن غالبية الميزات الريادية متصلة ببعضها البعض ويرتبط سلوك المخاطرة

 الإبداع والابتكار وهما يشكلان جزء أساسياً من ترجمة الأفكار إلى واقع. ▪
وكلمعا ازداد  ،فكلمعا ازدادت ثقتعك بقعدراتك الشخصعية كلمعا تمكنعت معن التعأثير علعى حصعيلة قراراتعك ،الثقة بالنفس ▪

 استعدادك للمخاطرة.
مواجهة المجهول فضلا عن الاندفاع وحماسة التأكد معن  ىيشعر بها الرياديون ف ىوتتمثل إحدى العوامل الأخرى بالإثارة الت

 تحقيق تبعات ناجحة.

 أنواع الأشخاص المخاطرين:

يعتمعد تصععنيف نوععك كمخععاطرة إلععى حعد مععا علععى معدى تععأثرك بععالآخرين وعلعى تجاربععك الماضععية وظرفعك الععراهن وتوقعاتععك 

 عمل إلى تواجد عدة أنواع من المخاطرين.إذ تبرز الحاجة داخل مؤسسة ال ،المستقبلية

يكعون الريعادي بحاجعة إلععى مخعاطرين بدرجعة متدنيعة لينجعزوا الأعمعال الروتينيعة ويسعاهموا فععي  ،فعلعى مسعتوى العمعال معثلاً 

 الاستقرار المؤسسي.

إذ ينبغعي أن يتمتعع المعدير علعى المسعتوى الوسعطى بعبعض  ،تبرز إمكانية أكبعر للمخعاطرة ،أما على مستوى الإدارة الوسطى

يمكنععك اعتبععار هععؤلاء الأشععخاص كمخععاطرين إلا أن  ،اءات والوظععائفالحريععة للابتكععار ولإدخععال تعععديلات بسععيطة علععى الإجععر

ويتمتع الرياديون المتواجدون في قمة الهياكل التنظيمية بالقعدرة علعى  ،تأثيرهم على المؤسسة بكاملها يجب أن يظل محدوداً 

أن يترجمعوا أفكعارهم إلعى علعيهم أن يخوضعوا المخعاطر و ،ولكي يحققعوا النجعاح فعي مشعاريعهم ،بلورة أفكار خلاقة وتنفيذها

 واقع.

ولكعنهم عمليعون فعي  ،يتميز الرياديون بتوجههم نحو الأهداف وبتليهم بالثقة الكافية لتقبل المخاطر بغية جعل أفكعارهم تعنجح

 الوقت عينه بحيث يدركون حدودهم ويحصرون نشاطهم بـ"ما هو ممكن".

ً يعتبر الرياديون ذووا الدرجات العالية من الخلق والإبعدا فهعم مسعتعدون لتقبعل التغييعر كمعا  ،ع مخعاطرين إلعى حعد كبيعر نسعبيا

 أنهم يختبرون خيارات متعددة ويطورون الابتكارات للسلع والخدمات في مجالات جديدة من المؤسسة.

د كمعا أنهعم قعادرون علعى إيجعا ،فهعم يتمتععون بالأفكعار ،وعادة معا يكعون الريعاديون المبتكعرون قيعاديين فعي مشعاريع الأعمعال

 التركيبات المناسبة من الأفراد والموارد الأخرى لتنفيذ أفكارهم.

 السلطة والمسئولية

علمعاً أن مسعئوليتهم تقضعي  ،يعتبر الرياديون قياديين بحيث أنهم يديرون أنشطة الآخرين لغرض تحقيق أهعداف مؤسسعاتية 

علعيهم أن يكونعوا مسعتعدين  ، معن الأشعخاصوبمعا أنهعم قعادة لمؤسسعات تضعم ععدداً  ،ببناء فرق العمل وتحقيق هذه الأهداف

 لتفويض السلطة والمسئولية في عدد من الأنشطة إلى طاقم عملهم.

إنمعا علعى  ،وقد تكون مفاعليها إما سلبية أو إيجابيعة ،ينطوي تفويض السلطة والمسئولية إلى الآخرين على بعض  المخاطر

فع ينبغعي أن يتمتعع الموظفعون بدرجعة معينعة معن السعلطة والحريعة ولتحقيق درجة قصوى معن المنعا ،الرياديون تقبل النتائج
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إلا أنهم لا يحظون علعى الأرجعح بالوقعت الكعافي  ،ويحتاج الرياديون إلى مساعدة الآخرين ،لتأدية مهامهم وتولي مسئولياتهم

 لمراقبة عمل هؤلاء عن كثب.

تستحوذ المخاطرة علعى أهميعة كبيعرة لعدى تفعويض السعلطة والمسعئولية إلعى طعاقم العمعل والسعماح للآخعرين بمشعاركة هعذه 

 ،ي يمكن تفويضها بشكل نعاجحفكلما ازدادت المسئولية الت ،وهي ميزة يتصف بها الرياديون المتوجهون نحو النمو ،السلطة

 ازداد الوقت المتوفر لدى الرياديين للتعامل مع الأنشطة التي لديها التأثير الأكبر على نجاح المؤسسة في المستقبل.

 :تطبيق التغييرات

قعد  ،حال تواجعد المخعاطرة ىفف ،أن يحددوا سواء كانت تتضمن مخاطرة أم لا ،يتعين على الرياديين في أي نوع من الأنشطة

علعى الريعاديين  ،عندما لا تسير الأمور على ما يرام في مؤسسعة العمعل ،تحدياً في نفوذه أو موقعة أو سلطته ىيواجه الرياد

كمعا علعيهم أن يتمكنعوا معن اتخعاذ التعدابير  ،وأن يحعاولوا معالجعة المشعكلة ،ىأن يكونوا قادرين على تقييم الحالة بشكل واقع

تكون حالة المخاطرة واضحة يصبح القرار بشعأن خعوض المخعاطرة أم ععدم خوضعها فعي غايعة وعندما  ،التصحيحية اللازمة

 ىعليهم إتباع خطة محددة لإطلاق المبادرة كمعا يمكعنهم ابتكعار خطعط بديلعة فع ،فإذا قرر الرياديون خوض المخاطرة ،الأهمية

 تبدلت ظروف المخاطرة.وتفسح خيارات الحلول هذه المجال للمرونة في حال  ،حال تنجح الخطة الأولى

لا يمكن للرياديين أن يدركوا المخاطرة المقرونعة بهعذه الخطعة  ،ما أن يتم إعداد خطة عمل حتى يتعين وضعها موضع التنفيذ

وقعد يولعد هعذا العنقص فعي  ،ففي البدء لن يتلقعوا سعوى بععض المعلومعات المرتعدة بشعأن قعرار تعم ،إلا بعد أن يبدؤوا بتنفيذها

على الرياديين أن يبدوا التزاما تاماً بقرارهم خلال المراحل الأولى من تنفيذه إلعى أن تكعون  ،المعلومات المرتدة شكوكاً لديهم

فما أن يقتنعوا بأي مجرى محدداً من التدابير سيحل المشكلة حتى تساعد هذه التدابير المحددة على تحديعد  ،المشكلة قد حلت

 فإن ترويج القرار وكسب دعم الآخرين من شأنهأن يساعد على إنجاحه. ،لنتيجةا

 ملخص

 :يتم تعزيز قدرة الرياديين على المخاطرة من خلال

 .استعدادهم لاستخدام قدراتهم إلى أقصى حد لتحويل السلبيات لصالحهم •

 .قدرتهم على تقييم حالة المخاطرة بشكل واقعي تغيير السلبيات •
 .مخاطرة من زاوية الأهداف المحددةالنظر إلى ال •
 .الخطط الشاملة والتطبيق المناسب •

يضعع الريعاديون ععادة أهعدافاً عاليعة لأنفسعهم ومعن ثعم يسعتخدمون  ،يشكل خوض المخاطرة جزء لا يتجزأ معن عمعل الريعادي

فعإن الابتكعار فعي مشعاريع  ،ازدادت المخعاطرة المقرونعة بهعا ،وكلمعا كانعت الأهعداف عاليعة ،جميع قدراتهم ومواهبهم لبلوغها

الأعمال الذي يقضي إلى نوعية أفضل في السلع والخدمات ينتج عادة ععن تعدابير يتخعذها الريعاديون لتقبعل التحعديات الكبيعرة 

 والمخاطرة المدروسة.
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 (2بيان المعلومات )

 :إجراءات تحليل حالة المخاطرة

 ىما يل ىف ،المخاطر المحسوبة مهارة من الممكن تحسينهامع أن خوض المخاطر هو أسلوب سلوكي: إلا أن خوض 

 إجراءات مقترحة تحليل مخاطرة.

 

 :تقييم / تحليل المخاطرة -1

فهل يتضمن انتقاء حل معين على خسارة محتملة؟ وقد  ،تقضي الخطوة الأول بتحديد إذا ما كنت المخاطرة موجودة أم لا

 وستكون خياراتك: ،ة الطلب المتزايدتبرز الحاجة مثلاً إلى زيادة الإنتاج لتلبي

 الحفاظ على مستوى الطلبات الحالي. •

 شراء المزيد من المعدات لتلبية الطلب. •
 استئجار المزيد من المعدات لتلبية الطلب. •
 التعاقد من الباطن مع مصنعين اصغر حجماً لأغراض الإنتاج. •

تسهيلات انتمائية  جيدة وإذا كان من الأكيد أن الطلب سيزداد إذا تميزت المنشأة بتدفق نقدي جيد أو احتياطي نقدي قوي أو 

فلععن يترتععب عععن اختبععار أي مععن الحلععول المقترحععة سععوى القليععل مععن المخععاطرة بععالرغم مععن أن الحععل  ،فععي المسععتقبل القريععب

علعى سعبيل ف ،إلا أنعه لعيس معن المضعمون أن يبقعى الطلعب مسعتمراً  ،المقترح الأول سيتسعبب فعي تجاهعل فرصعة نمعو الأربعاح

 أو قد يدخل عدد أكبر من الشركات في  ،المثال قد تصبح سلعة أو خدمة راكدة بفعل الابتكارات التنافسية

قعد تكعون المنشعأة غيعر قعادرة علعى تحمعل تكلفعة  ،فضعلاً ععن ذلعك ،أو قد تقترب السوق معن بلعوغ حالعة التشعبع ،مجال العمل

ينطعوي قعرار توسعيع الإنتعاج  ،وفي هذه الحالعة ،ات مضمونة في المقابلاستثمار القيمة اللازمة من دون الحصول على عائد

ولكن من الواضح أن ألحلول المقترحة المختلفة تشمل درجات مختلفة من المخاطر ودرجعات موازيعة  ،على مخاطرة واضحة

 كيف يمكنك تقييم الخيارات؟ ،من العائدات المحتملة )النجاح المحتمل(

 ف:تحديد الغايات والأهدا -2

فقععد يقضععي هععدف المؤسسععة بتحقيععق نمععو بطععيء ثابععت أو  ،تقضععي الخطععوة التاليععة بععالنظر فععي سياسععات المؤسسععة وأهععدافها

 بتحقيق نمو أو عدم تحقيقه مجالات إنتاج أخرى.

وسعيتم تقيعيم الحلعول المقترحعة بشعكل  ،فستستمر عمليعة صعنع القعرارات ،هل تتناسب المخاطرة مع الأهداف؟ إذا كانت كذلك

 ضل.مف

 توضيح الحلول المقترحة: -3

تقضععي الخطعوة التاليععة  ،بمعا أن درجعة المخععاطرة )أي فعي قععرار توسعيع الإنتععاج( تتوافعق مععع أهعداف المؤسسععة إلعى حععد معا  

ينبغععي تفصععيل هععذه الحلععول بشععكل كععاف يمكععن تقيععيم التكععاليف المترتبععة عنهععا بصععورة  ،بدراسععة الحلععول المقترحععة المختلفععة

ستكون معظم التكاليف مالية إنما يتعين إدراج التكاليف الشخصية والاجتماعية والمادية كذلك عنعدما يكعون ذلعك  ،موضوعية

فهععل يتطلععب اختيععار حععل مععثلاً جهععداً ذاتيععاً مفرطععا؟ً هععل سععيؤدي الفشععل إلععى خسععارة المقععام الاجتمععاعي؟ يجععب تحديععد  ،مناسععباً 

 لة للتطبيق.التكاليف المالية لكل من الحلول المقترحة القاب
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 جمع المعلومات وتقييم الحلول المقترحة: -4

بحيعث يمكعن إجعراء تقيعيم واقععي لاحتمعالات كعل معن الحلعول المقترحعة  ،تقضي الخطوة التالية بجمع المعلومات بشكل مكثف

واحتسعاب نتعائج كما يجب تقييم الردود التنافسية المحتملة  ،فينبغي إجراء تقدير للطلب في السوق في ظروف عديدة متوقعة

 ويجب متابعة النتائج المختلفة وصولاً إلى استنتاجات منطقية بشأنها: ،هذه الردود

 إذا قارب الطلب حد التشبع هل يمكن أن يحفز تعديل المنتج زيادة الطلب في أسواق جديدة؟ •

 هل تتوفر أسواق جديدة إذا أدت المنافسة إلى انخفاض حصة السوق الحالية؟ •
 تعديل الآلات بسهولة لإنتاج منتجات أخرى؟هل يمكن  •
 هل يمكن أن يزيد الموردون والمتعاقدون الفرعيون أسعارهم إذا ازداد الطلب؟ •

ًّ من معلومعات السعوق وتوقععات الطلعب فعي المسعتقبل وتقيعيم  ً يجب تقييم عائدات كل من الحلول المقترحة للمؤسسة انطلاقا

 التي تشمل سلوك المعنيين بتلك الحالة مثل الشركات المالية أو مصنعي المعدات. ،التفاعلات التنافسية وغيرها من التوقعات

 

 التخفيف من المخاطر:

 على التأثير في الاحتمالات. وهي تشمل: ىتشمل هذه الخطوة تقييماً واقعاً لمدى قدرة الرياد

 وإمكانية الشركة. ىوعياً واضحاً لقدرات الرياد •

 (.ى)المتزايدة لصالح الرياد ،الإبداع في تحديد كيف يمكن تغيير الاحتمالاتنوعاً من الإبداع من  •
 القدرة على وضع إستراتيجيات وخطط تؤثر في التغيير. •
 الاندفاع والطاقة والحماس لتنفيذ الإستراتيجية. •

 

 التخطيط لأفضل حل مقترح وتنفيذه:

ذلعك جعدول زمنعي وتحديعداً واضعحاً للهعدف ومجموععة خطعط  يشمل ،ما أن يقع الاختيار على حل حتى يتم إعداد خطة لتنفيذه

 طوارئ حول النتائج المحتملة وعملية استدرار المعلومات المرتدة بحيث يمكن إجراء التغيرات اللازمة بسرعة
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 اسئله للتقييم: 
 ما هو تعريف كلمة مؤسسة بمفهومها الشامل؟ ،( برأيك1س

 فكرة تترجم إلى نشاط مخطط له. .1
 موظف.50يوفر فرص عمل لأكثر من عمل  .2
 عمل تجاري يعود عليك بالمنفعة المادية. .3
 أي شخص يكسب المال. .4

 
 

 ما هو تعريف كلمة مؤسسية بمفهومها المحدود؟ ،( برأيك2س

 عمل يوفر فرصة عمل لأكثر من شخص واحد. .1
 أي شخص يكسب المال. .2
 عمل تجاري يعود عليك بالمنفعة المادية. .3
 نشاط مخطط له ومنفذ.فكرة تترجم إلى  .4

 
 

 من النقاط التالية يعتبر مشروعاً بالمعنى الشامل؟ ى( أ3س

 المنظمات غير حكومية )كالهلال الأحمر مثلاً( .1
 منظمات حكومية. .2
 شخص يعمل في شركة لإنتاج السيارات .3

 

  
 

 من النقاط التالية يعتبر مشروعاً بالمعنى المحدود. ى( أ4س

 مشروع يملكه شخص واحد فقط. .1
 منظمة غير حكومية. .2
 محل غسل ملابس. .3
 يقدم خدماته بشكل مستقل لعدة زبائن. ىمستشار )محامي مثلاً( الذ .4

 
 

   
 

 نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسات الصغيرة الحجم؟ ى( ما ه5س

 المصادر المالية .1
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 المرونة .2
 السرعة في اتخاذ القرارات .3
 حوافز أكبر .4

   
 

 نقاط ضعف الشركات صغيرة الحجم؟ ى( ما ه6س

 لمسة شخصية. .1
 البيروقراطية. .2
 الموارد المالية .3
 فريق عمل .4

  
 

 الاستراتيجيات المؤسسات الصغرى والمتوسطة الحجم؟( يرجى فيك تحديد بعض 7س

 استهداف قطاعات متخصصة في السوق. .1
 توفير مجموعات كبرى من البضائع بأسعار منخفضة. .2
 تزويد المنتج أو الخدمة بلمسة شخصية. .3
 توفير في التكاليف. .4

  
 

 :ى( يتحدد عناصر المشروع الصغير بالآت8س

 أفراد لا يتعدى عشرة أفراد.يقوم تأسيسه فرد واحد أو مجموع  .1
 لا يتعدى رأس المال المستثمر خمسة مليون جنيه. .2
تقوم فلسعفة المشعروع الصعغير علعى أسعاس إطعلاق قعدرات الأفعراد والتجمععات الصعغيرة وتشعجيعهم للمشعاركة فعي  .3

 .ىالبنية الأساسية للاقتصاد القوم
 

  
 

 ( الأهمية القومية للمشروعات الصغيرة9س

 المشروعات في مختلف أنحاء الوطن يؤدي إلى القضاء على شبح البطالة.انتشار هذه  .1
 تعدد المشروعات الصغيرة ذات النشاط المشترك يؤدي إلى انخفاض جودة المنتج لوجود عنصر المنافسة. .2
 تغير مفاهيم الشباب من الركون إلى التوظيف الحكومي إلى الاعتماد على النفس. .3
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 ( أمام العبارات التالية:علامة )( أو ✓( ضع علامة )10س

 تتميز الصناعات الصغيرة بالخصائص الآتية:

 ( )       كثرة رأس المال .1
 ( )   سهولة التسويق على المستوى المحلي والخارجي .2
 المرونععععععععععععععععة الإنتاجيعععععععععععععععععة التعععععععععععععععععي تستشععععععععععععععععععر رغبععععععععععععععععات المسعععععععععععععععععتهلك وتعمعععععععععععععععععل علعععععععععععععععععى .3

 ( )        إشباعها.
 ( ) والتنظيمية عن كامل أصحاب المشروعزيادة الأعباء الإدارية  .4
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 فكرة عمل المؤسسات الصغيرة

 الوحدة الخامسة
 كيف أجد فكرة جيدة للمؤسسة ؟

 أهداف الوحدة : 

توفير التقنيات لتوليد الافكار للمؤسسة وتحديد فرص الأعمال وتقييمها  •  

 موضوعات الوحدة :

 الإبداع والابتكار                                                                               .1

                     توليد الافكار                                                               .2

 تحديد فرص الأعمال وتقييمها                                                               .3

 المشروع الصغير  .4

 قرار انشاء المشروع الصغير  .5

 الاشكال القانونية لملكية المشروع  .6

 مشروع حق الامتياز .7

 

 ابحث دوما عن ذوى الخبرة

للمشكلاتالحل الإبداعي   

 لتثرى خبراتك 
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( : الإبداع و الابتكار 1: الموضوع )  أولا  

(                                    1ورقة العمل )   

 إمكاناتك الإبداعية 

وفكر بتمعن  ،أجب على كل من الجمل التالية من خلال وضع علامة في احدي الخانات الواردة على يسار الجملة   

 في كل الجمل قبل الإجابة .

العبارات  غير أكيد         خطأ          صح          م           

 أ        للآخرينى لا يسهل على دائما شرح أفكار

اكتشاف وقائع جديدة على تعليم الآخرين ىأفضل أن أعمل عل  ب       

 ج        لا أحب ان أضيع وقتي في أفكار قد لا تنجح

 د        أعتقد أن التعبير عن الافكار أسهل من التفكير بأ فكار جديدة

هـ      أفضل الحلول السريعة للمشاكل بدلا من التعامل مع نتائج غير أكيدة  

طريقة تفكيري مختلفة او غبر اعتياديةغالبا ما تعتبر   و       

ىيسهل على مقاطعة العمل الذى أقوم به عندما يتصل ب  
 الأصدقاء أو يزورونى

 ز ز    

 ح       أشعر بالراحة في التعامل مع الوقائع أكثر من النظريات

 ط     أفضل ان أكون بارعا في اختلاق القصص بدلا من تلاوتها

التخلى عن أفكاري فقط لإرضاءالآخرينيصعب على   ى     

 ك       أفضل ان أصممالأزياءأكثر من اعرضها

على العمل مع الآخرين ىأفضل العمل على افكارى بمفرد  ل     

 م       أفضلالأمور الغريبة أكثر من الطبيعية

 عندما تبادر فكرة ما الى ذهني اعمل عليها حتى ولو اعتقد
 الآخرونأنها " غريبة " وغير علمية

 ن      

كثيرا ىأتتبع افكارى حتى ولو كان ذلك يعنى الانفراد بنفس  ص     
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( 2ورقة العمل )   

( 1الموضوع )   

 ثلاثة أوصاف

 

( بالقرب من الوصف   ( فيما ياتى أوصاف عن ثلاثة أنواع من الأشخاص ، اقرأالأوصاف الثلاثة ، وضع علامة 

 الذى يعتبر انه يصفك على أفضل نحو . 

 

(  1الوصف )   

 لست مقيدا بطرق التفكير العادية ، بل يمكنك ان تطور وتحدد سبلا لجمع الافكار بطرق جديدة ، فأنت مستعد لخوض 

 التجارب حتى ولو لم تكن متأكدا ان عملك سيلقي مكافأة ، وبما انك نادرا ما تعتمد على الآخرين ، يمكنك ان توفر 

الآخرون ثنيكيالانشطة الإبداعية ، وليس من المحتمل ان يلهيك او لنفسك الوقت والطاقة والانعزال اللازمين لتأدية   

. ىما ان تسترعى انتباهك مهمة مليئة بالتحد  

(  2الوصف )   

يمكنك ان تحدد فكرة إبداعية ، وان تقدرها ، بالرغم من انك لا تنتج عادة هذه الافكار بنفسك ، فلعلك تشترك فى    

او تنطوي على أمور يمكنك رويتها ولمسها ، أنت تبدأ ببعض المؤسسات إبداعية تستخدم فيها يدك ،  أنشطة  

أحيانا ، الا انك لا تلبث ان تفقد صبرك و اهتمامك ، يستلزم منك مشروع معين العمل خلال وقت  الإبداعية  

 مطول بنفسك .

(  3الوصف )   

الأحلام ، وبما انك تميل لان تكون واقعيا للغاية في تفكيركأنت تهتم عادة بالأمور العملية والواقعية أكثر من ملاحقة   

 قد لا تعي مدى ضرورة الافكار غير الاعتيادية من اجل حل المشاكل بشكل مبدع ، وبما انك تفضل العمل مع الآخرين

رية فأنت نادرا ما تخصص الوقت للعمل على أفكارك بنفسك ، فعلي الأرجح انك ستعمل في أنشطة تعطيك نتائج فو  

 ويمكنك مشاركتها مع الآخرين .
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( 1بيان المعـلومات )   

( 1الموضوع )    

Creativity الإبداع 

 

ى مكان تبرز فيه مشاكل لا تعرف أكالفنان والموسيقي  –قد يفكر معظم الأشخاص بعدة وظائف تقتضى الإبداع•   

جل حل مشاكلهم اليومية ، والنهوض بمنتجاتهم وخدماتهم أعالم الأعمال يستخدم الرياديون الإبداع من  ىحلولها ، فف  

ستفادة من الموارد المحدودة . وتحديثها والإ  

يعتقد بعض الأشخاصأنهم ليسوا مبدعين فيتغاضون عن الحالات التى يستحدثون فيها أفكارا سديدة او يتجنبون مشاركة •   

الآخرين ، فمن خلال التعرف الى أفكارهم ومشاركتها يمكن ان يبدوا بتنمية قدراتهم الإبداعية .  أفكارهم مع  

بما ان الأشخاص ، عادة ما يعتادون على التـفكير بطرق محددة قد يصعب عليهم التفكير بأفكار مبتكرة ، إنما يمكنهم  •   

يمكن اعتماد عدة تقنيات لتطوير عادات تفكير أكثرإبداعاان ينموا إمكانيتهمالإبداعية من خلال التعلم والتمرس ، و  

 على سبيل المثال ، رفع الوعي بشان بيئة الشخص المعنى والعصف الذهني وتبادل الافكار الموجودة . 

يعنى رفع الوعي بشان بيئة الشخص المعنى ان يتعلم المرء أن يولى اهتماما للمشاهد و الأصوات التى يتجاهلها عادة •    

ذ ان معظم الأشخاص معتادون على حجب بعض المشاهد والأصوات بهدف التركيز على كل أمر على حدة فمن خلالإ  

 إيلاء اهتمام اكبر لما نتغاضى عنه عادة يمكننا ان نفتح أذهاننا على طرق تفكير جديدة .

إن العصف الذهني هو تقنية يولد من خلالها الأشخاص عددا كبيرا من الافكار فيما يتم تشجيع الافكار غير الاعتيادية •   

 منها ، لا يتم الحكم على الافكار أو انتقاضها إطلاقا خلال العصف الذهني ، ويمكن أن يجمع المشاركون بين الافكار 

الذهني .أو ان يبادروا إلى تحسينها خلال العصف   

ويمكن تطوير الافكار لجديدة والمبتكرة من خلال استخدام أفكار موجودة كنقطة انطلاق ، يمكن تغيير أجزاء من •   

 الافكار الموجودة بطرق عدة ، اذ يمكن جعلها اكبر او اصغر او تعديل اللون او الذوق او الشكل او إعادة ترتيبها 

ها ، وغالبا ما يتم تغيير المنتجات والخدمات بهدف جعلها أكثر جاذبية من او قلب أجزاء منها او استبدالها او جمع  

 خلال استخدام هذه التقنية البسيطة ، ويمكن استخدام هذا الأسلوب كذلك من اجل مساعدة الرياديين على جعل

ظروف عملهم أكثر إرضاء وفعالية .   

بشكل متزايد ان الفكر و المؤهلات أصبحتالال تطوير إبداعهم واستخدامه باستطاعة الرياديين زيادة إمكانيات نجاحهم من خ ىوبالتال   • 
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 ى.تحتلان مرتبة ثانية بعد القدرة على الاستجابة بشكل مبدع مع حالات التحد

:وفي ما ياتى خطوات سبع لتوسيع إمكانياتك الإبداعية   

مالت ثقافتنا الموجهة نحو النتائج الى اعتبار الأشخاص_ فكر في مفهومك بشان الإبداعوالأشخاص المبدعين ، فلطالما  1  

على أنهم مبدعون حقا ، الا إننا اقل  –سواء كان كتابا او لوحة أم قالب حلوى  –الذين صنعوا منتجا معينا بفضل إبداعهم  

ية بنوع خاص قدرة على الاعتراف بان الأشخاص الذين يجدون طرقا جديدة لتفكير والتصرف في حياتهم اليومية والعمل  

 هم مبدعون بنفس المستوى .

مض بعض الوقت مع أشخاص مبدعين ، وراقب كيف يتصرفون ويفكرون ويستريحون ويتجاوبون ، واطلب منهم التحدث بشان إ_  2  

 إحداث حياتهم التى أثرت على إبداعهم . 

_ حاول ان تدرك ما هى مرحلة الاستعداد الخاصة بك ، فمن شان هذه المرحلة ان تزيد من قدراتك على التحضير  3  

نفسك لبلورة فكرة مبدعة واخذ مخاطر ايجابية من شانها إحداث تغييرات مهما كانت صغيرة ، فما هى الأحداث        

الإبداعية ؟ والعوامل التى تشجع أعمالك       

ا واللتى تشمل ) أنواع من جحرك وارقص وتمرن ، واركب على الدرجة وامش وتمدد وحاول القيام باليو_   ت 4  

 رياضات الشرق الاقصي ( فمن شان هذه الأنشطة الجسدية ان تخرجك من إطار عقلك المفكر وتسمح لك بان 

اى  ىو اليمين  ىالدماغ اليسارتسكن جسدك كله )إدراك جسدك ( ففي الوقت الذى يتحرك فيه الجسم يتمكن          

والعقل من العمل سويا بطريقة أكثر فعالية . ىالجانبان التخيل         

، وقم بعض التمارين الارتجالية ، لاحظ كيف تعزز أنواع الموسيقى مختلف مستويات  ى_ استمع الى الموسيق 5  

تمرن على طرق التجاوب المختلفة عن أدواركالطاقة لديك ، وستساعد التمارين المسرحية والدرامية على ال       

الاعتيادية .       

_ احتفظ بدفتر للملاحظات لتدوين أفكارك وملاحظاتك المبدعة ، الصق بعض الصور من المجلات التى تهمك 6  

حتى ولو لم تكن تدرك سبب ذلك ، خربش وارسم بشكل عبثي ومهما فعلت ، حاول الاتقيد  ،او تثير فضولك       

نفسك وانتظر النتيجة .       

او مدرب يمكنه ان يساعدك على تنمية إبداعك ليصل الى مستوى اعلى . ى_ ابحث عن استشار 7  
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( 3ورقة العمل )   

( 1الموضوع )    

 توليد الأفكار الجديدة من القديمة 

أحجام الاقتصاد العملاق "أجزاء جديدة عليها ، ويمكن إعطاء مثالين في هذا السياق هما "  اجعلها اكبر او أضف  

 :من المنتجات وزيادة حجم المؤسسة المعين ليشمل عددا اكبر من المنتجات او ليخدم منطقة أوسع ➢

 أجزاء منها ، كما هو حال راديو الترانزيستور والاله الحاسبة للجيب . اجعلها اصغر او أزل ➢

 و الروائح والأشكال ، فغالبا ما يتم تغيير ألوانعدل أجزاء منها او بعض الافكار ، كشأن تغيير الألوانوالأذواق  ➢

 . ىالسيارات بشكل سنو قطع الصابون وروائحها كما يتم تغيير أشكال ➢

 والمتنزهات والآلات والديكور الدخلى . ىاعد ترتيب أجزاء منها وبعض الأمثلةهي تصميم المبان ➢

  .السيارات ، حيث يتم قلب مكان الصندوق بمكان المحرك ىقلب أجزاء منها ، ويتوفر احد الأمثلة عم قلب الأجزاء فإ ➢

 فيتمثل بقلب ادوار الأشخاص ، بحيث يتولى الزوج مسئولية تدبير شئون المنزل بينما تتولى زوجته  أما المثل الأخر ➢

 دور كسب العيش . ➢

 ال البلاستك بالخشب او المعدنستبدال مختلف المواد اوالاجزاء أو الأساليب ، وأحد الأمثلة الرائجة على ذلك هو استبدإ ➢

 أو استبدال محرك كهربائي بمحرق ذى احتراق داخلي في السيارة .

 والراديو وألة لعب الأجزاء او الافكار ، وأحد الأمثلة هو وحدة " التسلية المنزلية ، التى تجمع بين التلفزيون اجمع ➢

 .المتحرك الذى يجمعبين منزل وعربةوآلة التسجيل ، أما المثل الثانى فهو المنزل  الأشرطة

 

 ( Clean and Green jobs ) فكر في إنتاج منتج ما بطريقة الإنتاج النظيف 

: ىالتطبيق العمل  

_ فكر بغرض تم استخدامه او إنتاجه خلال العمل ودون اسمه . 1  

_ سم الأجزاءالأساسية منه . 2  

اصغر او تعديله ._ كيف يمكن جعل الغرض او جزء منه اكبر او  3  

_ كيف يمكن إعادة ترتيب أجزاء منه او قلبها او استبدالها او صنعها من مواد اخرى ؟ 4  

_ كيف يمكن الجمع بين أفكار فتكون مفيدة في صنع منتج جديد ؟ 5  

 ) مثال : استخدم زجاجة مياه معدنية مستعملة في أغراض اخرى غير ضارة بالبيئة .......... (
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( 4العمل ) ورقة   

( 1الموضوع )    

 

 اخذ المبادرات المبتكرة 

 الريادة هي كناية عن اخذ مبادرات مبتكرة كلما وجد الشخص نفسه في ظروف تغيير مختلفة .

 املأ الفراغ بمبادرة مبتكرة قد يأخذهاالريادي للاستجابة الى التغيير الذى يتم تحديده .

 

 التجاوب
الممكن  ىالرياد  

 التغيير
 

 هيكلية التغييرات السكانية 

 التغييرفي القيم وطرق العيش 

 انخفاض الدخل والقوة الشرائية 

 ( Gender ) إعادة النظر في السياسات الحكومية بشان النوع الاجتماعي 

 نفاذ الموارد الطبيعية 

 تغيير ملكية مصانع الإنتاج 

 إعلان البنوك عن توفر القروض 

 ارتفاع استخدام أجهزة الحاسب الالى 

 ارتفاع استخدام الهواتف الخلوية ) الموبيل ( 

 ارتفاع استخدام أجهزة الحاسب وتسهيلات الانترنت في المنازل 

 قيام المنافس في العمل بشراء أجهزة جديدة متطورة 

 استراتيجيات جديدة لتكييف الأشخاص المصابين بفيروس نقص المناعة 
                                                   )HIV / AIDS –   البشرية ) الايدز  
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( 1الشفافة )   

( 1الموضوع )     

الإبداع ىمعن  

الإبداع هو القدرة على تصميم أمر ما او إعطائه شكلا او انجازه بطريقة جديدة أو مختلفة . •  

الإبداع هو القدرة على استحداث حلول مبدعة للحاجات او المشاكل وتسويقها ، فالابداع  •  

غالبا ما يشكل الفارق بين النجاح و الفشل في مؤسسات العمل . ىالرياد    

غالبا ما يميز الإبداع المؤسسات الديناميكية او التى تشهد نموا كبيرا من الشركات •   

ـد ل .العادية ذات الأداء المعت    

لكي يكون الرياديون مبدعين ، عليهم ان يبقوا أذهانهم وعيونهم مفتوحة على  •  

محيطهم ) البيئة المحيطة بهم ( .    
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( 1الموضوع ) (                                      2الشفافة )   

 النقاط التسع 

••• 

••• 

••• 

 كم مربع يوجد بالشكل الاتى ؟
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( 1( الموضوع )  5الوحدة ) (                                    4الشفافة )   

 

 كم مثلثا يوجد في الشكل الاتى ؟
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( توليد الافكار  2اولا : الموضوع )     

( ساعات  4ثانيا /: الوقت المقترح : )   

  

(                   1الشفافة )  
( 2الموضوع )                           

 

فكرة المؤسسة  ىما ه  

 

 

تتمثل فكرة المؤسسة باستجابة شخص او أشخاص او منظمة ما لحل مشكلة تم •  

، وغيرىتحديدها او لتلبية حاجات تم إدراكها في البيئة ) الأسواق ، المجتمع المحل    

ذلك ( .    

مؤسسة أعمال .  وإبداعه الى فرصة ىتحويل رغبة الرياد ىتشكل الفكرة الجيدة الخطوة الأولى ف•   
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( 2الموضوع ) (                                   2الشفافة )          

 

 لماذا يجدر بك توليد الافكار للمؤسسات ؟

 

 

 •لأنك تحتاج الى فكرة جيدة للبدء بمؤسسة جديدة 

لتلبية حاجات السوق  • 

للاستجابة الى تغير رغبات الزبائن و حاجاتهم   • 

لتكون في مقدمة المتنافسين   • 

 • لاستغلال التكنولوجيا للقيام بأعمال أفضل

بسبب دورة حياة المنتج المحدودة •   

لتوزيع المخاطر وتقليل إمكانية الفشل •   

للمساعدة في التأكد من تشغيل المؤسسات بكفاءة وفاعلية •   

ستغلال الأمثل للموارد لتحقيق الا•   
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( 1ورقة العمل )   

( 2الموضوع )   

 لماذا يجدر بك توليد أفكار للمؤسسة 

:تتعدد الأسباب التى تدعو الرياديين الحاليين والمستقبليين الى توليد أفكار للمؤسسات وفيما ياتى بعضها   

للمؤسسة ، فكما سبق وذكرنا من خلال عرض أسباب –ومن الأفضل ان تكون فكرة جيدة  –لأنك تحتاج الى فكرة  •  

ة ناجحة لها ، وللحفاظ على تنافسينها في مرحلة لاحقه .هذا الموضوع ، تعتبر الفكرة الجيدة للمؤسسة أساسا لانطلاق    

فينال الأشخاص او –أساسا من زبائن لديهم حاجات ورغبات تجدر تلبيتها  الأسواق تتألف–لتلبية حاجات السوق  •  

الاستجابة لهذه المتطلبات مكافأة . ىالشركات التى تنجح ف    

يمنح الرياديون فرصة لتلبية الطلب بأفكار ومنتجات وخدمات جديدة  لمواكبة تغيير الأنماط السائدة والمتطلبات : •  

طليعة المنافسين : تذكر انه في حال عدم توليدك لأفكار ومنتجات وخدمات جديدة ، سيعمد منافس اخر الى  ىللبقاء ف •  

أن تكون مختلفا عن الآخرين او أفضل منهم . ىف ىذلك ، ويكمن التحد   

وجه  ىا للقيام بأعمالأفضل : أصبحت التكنولوجيا أداة تنافسية أساسية في أسواق اليوم فستغلال التكنولوجيلإ •  

صناعات    ىالعالم توجد الشركات التى تعمل ف ىنسبة تغيير تجبر الكثير من الشركات على التجديد ، ويكثر ف     

الجديدة شهريا ، لذلك فان توليد الافكار جوهريالأجهزة المنزلية والالكترونية التى تستحدث عشرات المنتجات   

بالنسبة لهذه الشركات وللكثير غيرها في الأسواق الشاملة اليوم .     

ان حياة كافة المنتجات محدودة ، والمنتجات الجديدة تصبح بائدة    product life cycle  • بسبب دورة حياة المنتج  

دة تبرز الحاجة للتخطيط لمنتجات جدي ىوبالتال  ( outmoded )  في نهاية المطاف او من طراز قديم   ( obsolete)  

 ولنموها ، ويعتمد ازدهار الشركة ونموها على مقدرتها على إدخال منتجات جديدة وإدارة نموها .

يقترن مفهوم دورة حياة المنتج   -  spread risk and alow for failure  • لتوزيع المخاطر وتقليل امكانية الفشل  

% ( من المنتجات الجديدة تفشل ، لذلك يترتب على الشركات ان تحول توزيع المخاطر وان تحد  80بحقيقة ان )   

 من امكانية الفشل الذى قد يحدث من وقت لأخر ، من خلال توليد أفكار جديدة بشكل مستمر . 
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( 3الشفافة )   

( 2الموضوع )    

 

 مصادر أفكار المؤسسات 

 

 

المواهب / الاهتمامات •   

المهارات والخبرات الشخصية •   

الامتياز التجارى ) الفرنشايز (•   

وسائل الإعلام ) الصحف و المجلات و التلفـزيون و الانترنت ( •   

معارض مؤسسات الأعمال و المعارض النوعية •   

المسح الميداني•   

شكاوى الزبائن •   

التغيرات في المجتمع •   

العصف الذهني / توليد الافكار •   

الإبداع   • 
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( 1بيان المعلومات )   

( 2الموضوع )    

Generating a Business idea توليد فكرة المؤسسة 

بل ىللمؤسسة أساسية ، بل شرطا لنجاحها ، بيد ان الافكار الجيدة لا تطرأ بكل بساطة في بال الريادتعتبر الفكرة الجيدة   

 تكون حصيلة عمله الشاق وجهوده من حيث توليد وتحديد وتقييم الافكار التى يمكن تطويرها لتصبح فرصة مؤسسة عمل 

 ما هى فكرة المؤسسة ؟

  ىأشخاص او منظمة ما لحل مشكلة تم تحديدها ، او تلبية حاجات تم إدراكها فتتمثل فكرة المؤسسة بتجاوب شخص او 

وإبداعهى تحويل رغبة الرياد ىولى ففكرة الجيدة الخطوة الأل، وغير ذلك ( وتشكل ا ىحلالبيئة )الأسواق ، المجتمع الم  

 الى فرصة عمل .

الآتيين .  لكن تجدر الإشارة الى الأمرين  

، الا أنها ليست سوى أداة . ىرة المؤسسة شرط أساس) أ ( مع ان فك        

 ) ب ( إن الفكرة بحد ذاتها ، مهما كانت جيدة ، ليست كافية لتحقيق النجاح .

، ان الفكرة مهما كانت مهمة ، ليست سوى أداة ينبغي تطويرها وتحويلها الى فرصة مؤسسة قابلة للتنفيذ وبتعبير اخر  

( فكرة مؤسسة قد لاتشكل سوى واحدة منها فرصة لمؤسسة ناجحة . 30فمن بين كل )   

 ما هو الإبداع؟

 الإبداع هو القدرة على تصميم أمر ما او اعطاء شكلا او انجازه بطريقة جديدة او مختلفة .

مشاكل وغالبا ما يكون وجه الاختلاف بين نجاح المؤسسات و فشلها في لقدرة على توليد حلول مبدعة للحاجات او  ال  

 وتسويقها ، كما تميز هذه القدرة المؤسسات ذات النمو الكبير او الديناميكية عن المؤسسات العادية ذات الأداء المعتدل 

 فأن الرياديين الفعليين والناجحين هم المبدعون في تحديد منتج او خدمة او فكرة عمل جديدة وتحويلها الى فرصة عمل 

ان يبقي ذهنه وعينيه مفتوحين على مصادر أفكار المؤسسات التى سيتم شرحها ولكي يكون الشخص مبدعا ، عليه   

:فيما ياتى  

  :مصادر أفكار المؤسسات

 ينتشر الملايين من الرياديين في العالم وتفـيد شهادتهم بان لديهم مصادر متعددة لأفكار المؤسسات وقي ما يلى أكثر

.هذه المصادر إفادة  
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( 3ورقة العمل )   

( 2الموضوع )    

علام : الصحف / المجلات وسائل الإ  

 

( أفكار للمؤسسات من المقالات ومن القسم المخصص للفرص التجارية في صحيفة او مجلة ما 7على فريقك ان يحدد )   

تصف مقالات اخرى أنواعاوقد يتضمن القسم التجارى منها إعلانات حول مؤسسات أعمال او آلات معروضة للبيع بينما   

 جديدة من مؤسسات الأعمال او تعلن عن تغييرات في الأنماط السائدة او في حاجات الزبائن ومن ثم على الفريق ان يحدد

( دقيقة لأنجز هذه المهمة 20أسباب اهتمامه بكل من الافكار المختارة لديك )   

 

 
 سبب/ أسباب الاهتمام بها

 
 

 
 فكرة المؤسسة

  
 

  
 1_  
   

2 _  
   
3_  
   
4_  
   
5_  
   
6_  

   
7 _  
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( تحديد فرص الأعمال وتقييمها 3أولا : الموضوع )   

( ساعات  3ثانيا : الوقت المقترح )  

  (4الموضوع )( 4الشفافة )        

 

هتمام بالمشاريع الصغيرة سباب الإأ  
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اصحابها يشكلون ضغطا سياسيا كبيرا لايمكن تجاهله .  • 

يشارك فيها عدد كبير من الاشخاص .  • 

توفر فرص عمل كثيرة وبنوع خاص للنساء .  • 

تخفف المشروعات الصغيرة من حدة الفقر وتساهم في التنمية .  • 

تشكل ضغطا

سياسيا كبيرا

يشارك فيهاعدد

كبير من الاشخاص

توفر الكثير من

فرص العمل 

تساهم في التنمية

للمجتمع 
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( 4الموضوع )(1بيان المعلومات )  

قوتهانقاط ضعف المشروعات الصغيرة ونقاط   

 نقاط يتميز بها المشروع الصغير / المؤسسة الصغيرة ) نقاط القوة ( 

 اللمسة الخاصة :

العديد  ىالواقع يبرز العامل البشرى ف ىغالبا ما يدفع الزبائن مبلغا اضافيا لقاء حصولهم على اهتمام خاص وف  

رئيسية .من الصناعات حيث تقل الفوارق بين السلع والاسعار كميزة تنافسية   

 دوافع اكبر :

عادة ما يشكل مالك او مالكو المشروعات الصغيرة الركن الادارى الاساسي فيها ونتيجة لذلك يعملون فيها بجهد اكبر 

الشركات  ىلموظفولفترة اطول وباندفاع شخصي اكبر اذ تعنى لهم الاباح والخسار اكثر مما تعنى الرواتب والعلاوات 

 الاكبر . 

كثر :أمرونة   

تتمتع المشروعات الصغيرة بميزة تنافسية اساسية هى المرونة اذ لا يمكن لمشروع كبير ان يغلق مصنعا من دون 

الاصطدام بمعارضة اليد العاملة المنظمة او حتى ان يرفع الاسعار من دون تدخل محتمل من الحكومة في حين يمكن 

غيرات التنافسية كما يتميز المشروع الصغير بخطوط للمشروع الصغير / المنشاة الصغيرة ان تتكيف سريعا مع الت

تواصل اقصر وخطوط انتاج اضيق واسواق محدودة فيما تتوجد مصانعها ومخازنها على مسافة قريبة مما يمكنها من 

 تحديد المشاكل او الفرص بسرعه واتخاذ التدبير المناسبة في هذا الصدد .

قل من البيروقراطية :أحد   

التنفذيين في الشركات الكبري رؤية الصورة بنطاقها الاشمل ويؤدى " قصر النظر الادارى " هذا  يصعب على المدراء

ستيعاب المشكلة بمجملها بسرعة إالى تدابيرفائضة واعمال بيروقراطية غير فعالة اما في المشروع الصغير يمكن 

 واتخاذ القرارات بشانها على الفور ثم التحقق من عرض الاسباب بسهولة . 

 اقل ظهورا / غير متطفلة :

نتباه او ثارة الإإبما ان الشركات الصغري اقل بروزا يمكنها ابتكار طرق بيع جديدة او ادخال منتجات جديدة من دون 

معارك بشان الوكالات باستمرار فضلا عن تدابير مكافحة  ىصطدام بمعارضة غير ضرورية توجه الشركات الكبرالإ

 الاحتكار والانظمة الحكومية كما انها غير مرنه ويصعب تغييرها او اعادة هيكلتها .
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نقاط ضعف المشروعات الصغيرة   

 القيود المالية:

ينال رجال الاعمال الصغار من يصعب اقامة توازن بين " النقد المنفق : خاصة لدى محاولة التوسع فبدلا من ان 

الراسماليين معاملة مخصصة للاشخاص ذوى الشان لدى طلبهم قرضا منهم غالبا ما يتم التعامل معهم وكانهم 

مواطنون من الدرجة الثانية كما لايمكن للمؤسسات الصغيرة ان تستخدم الاعتمادات كاداة بيع بالسهولة المتوفرة 

لى كبير يعانى عدد كبير من المشروعات الصغيرة من صعوبة الاستمرار بينما تنتظر للشركات التى لديها احتياطى ما

 ان تلتقي منتجاتها اقبالا في السوق .

 مشاكل التوظيف :

لايمكن للشركات الصغيرة ان تدفع رواتب عالية وان توفر الفرص والوضعية عينها التى توفرها عادة وظيفة في 

حاب المشروعات الصغيرة على المشاغل اليومية المرتبطة بادارة المشروع ما لا شركة كبيرة كم ينبغي ان ينكب اص

للتفكير بالاهداف . ىيتيح لهم بشكل عام الوقت الكاف  

 تكاليف مباشرة عالية :

يعجز مشروع الصغير / المنشاة صغيرة عن شراء المواد الخام او الالات او التجهيزات بالاسعار الزهيدة عينها 

المتوفرة للشركات الكبرى او عن الحصول من المنتجين الكبار على خصومات الانتاج الكبير فنتيجة لذلك عادة ما 

دنى بشكل عام . أى الشركات الصغيرة بينما تكون تكاليفها العامة درتفاعا لإالوحدة اكثر  ىتكون تكلفة الانتاج ف  

الوقت الواحد :  ىالكثير من المهام ف  

واسعة التشعب ان تتعرض لضربة في احد قطاعات اعمالها وان تظل قوية بالرغم من ذلك بيد ان ذلك يمكن لشركة  

لاينطبق على المشاريع الصغيرة التى تتسم بخطوط انتاجها المحدودة تتميز الشركة الصغيرة بضعفها اذا لم تحقق 

حدى منتجاتها القديمة بائتة .إصبحت أذا إو أذا واجهت احدى اسواقها فترة ركود حاد إو أحدى سلعها الجديدة رواجا إ  

 ضعف المصدقية :

تتقبل العامة منتجات الشركات الكبيرة لان اسمها يكون ذائع الصيت عادة ومحترما بينما على الشركة الصغيرة ان 

 ىة وزنا فتكافح لتثبت ذاتها كلما قدمت سلعة جديدة او دخلت سوقا جديدة ونادرا ما يكون لصيتها ونجاحاتها السابق

 السوق .
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( 5الشفافة  )   

(4الموضوع )   

 

 استرتيجيات المشروعات الصغيرة 

 

استهداف قطاعات الاسواق المتخصة .•   

تحديد مكان المشروعات الصغيرة .•   

اضفاء اللمسة الخاصة .•   

عدم التنافس ابدا مع العمالقة .•   

تعبئة الطلبات المحدودة بمكان او بمنطقة ما .•   

التصنيع الذى يتطلب جهودا قصيرة المدى او جملة منتجات خاصة .•   

تامين خدمات الدعم الفنى لمنتجاتها .•   

تامين الخدمات الشخصية .•   

 الحالات التى تتغير فيها الاسواق بسرعة .
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( 4الموضوع )( 4الشفافة )   

 

 المشروعات الصغيرة ذات الطابع المحلي
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الخامس : قرار الشخص بان يصبح رياديا / القرار الريادى الموضوع  

 )قرار انشاء المشروع الصغير(

 

( ساعات  3الوقت المقترح : )   
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( 5الموضوع )( 1بيان المعلومات )    

ن يصبح رياديا أقرار الشخص ب  

 غالبا يتبادر الى ذهنك سؤال مهم في بداية دراسة الريادة وهو كيف يتوصل المرء الى اتخاذ قرار انشاء مؤسسة 

اى بمعنى اخر ما هى القوى او العوامل التى تحفزه على المجازفة في مجال الريادة .،ما  

الوضع الحالى دور  رئيسية هى :تغييريمكن تصنيف التفسيرات المتوفر في البحوث والكتابات تحت ثلاثة عنواين 

( 1)والتمتع بالكفايات الريادية اللازمة كما يلزم بالاضافة الى ذلك وجود بيئة مناسبة تعرض الشفافة  ،القدوة الحسنة

 مخططا بهذه العوامل التى يتم شرحها في ما ياتى .

Change from current situation تغيير الوضع الحالى 

بمؤسسة ما لدى عدد كبير من الناس بعد انتقالهم من مكان الى اخر،بينمل يميل الكثير غيرهم الى ينشا قرار البدء 

البدء بمؤسسات في مجالات شبيه للبيئة التى عملو فيها سابقا ) اى الاستفادة من الخبرات المتراكمه لديهم في العمل 

 القديم ( .

Displacement event ظروف الانتقال 

انتقال صاحب المشروع عن تعاقب احداث تدفعه او تجبره على البدء بمشروع ما وقد يرز ذلك بشكل مباشر لدى ينتج 

فقدان الشخص وظيفته في حال كان قد هاجر حديثا او عدم تمكنه من ايجاد وظيفة ملائمة بسبب عوائق لغوية / او 

ه من جديد وتشمل الامثلة الاخرى المغترب العائد الى فنية او في حال كونه وافدا في بيئة جديدة وعليه ان يبدا حيات

وطنه الذى كان يتمتع بمكافات ومكانه في الخارج لاتتوفر له في بلده الام او اكبر المسئولين في الشركات او 

 المؤسسات الكبيرة الذين يعانون من الاحباط في عملهم .

Role of credible example دور القدوة الحسنة 

يكمن المثل الافضل عن القدوة ذات المصداقة في وظيفة ابوي الريادى المبتدي وتشير الابحاث في هذا الصدد الى ان 

وخاصة الاباء منهم ( كانوا اصحاب مؤسسات صغيرة ولذا اعتبرنا  0٪( من والدى الرياديين 34٪( و )25ما بين )

٪( الا ان المصدقية 54ع صغيرة لارتفعت هذه النسبة الى )الفلاحين واصحاب الحرف المستقلة على انهم مالكى مشاري

لاتقتصر في كونها دافعا مشجعا للعائلات فحسب ، بل تشمل الزملاء والاصدقاء كذلك فمثلا يعود احد الاسباب لتطور الـ 

م " سيليكون فالي " في الولايات المتحدة الى انفصال مهندسين عن مؤسسات كبيرة لكى ينشؤ مؤسسة خاصة به

ويبدو ان دور القدوة الحسنة يفسر ايضا سبب ارتباط الريادة بشكل وثيق ببعض المجموعات الاثنية او الوطنية ، مثل 

 الجاليات الاجنبية في الولايات المتحدة وعدد من المجموعات الاسيوية في المملكة المتحدة 

 التمتع بالكفايات الريادية 

Personal Entrepreneurial Competencies (PCE) ينبغي التركيز على ميزات او خصائص الريادين الناجحين 

Work environment :بيئة العمل 

ليس مستغربا ان يبدا عدد كبير من الاشخاص بمؤسساتهم في مجالات شبيها لبيئة عملهم السابقة ومن 

 الطبيعى 
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ان يكونو قد اكتسبو خبرة واسسوا علاقات في بيئة كهذه و/او حددوا الفرص التى يرغبون في اغتنامها يقال 

كثير من المنشات الجديدة ان كلا من ميادين البحوث والتنمية والتسويق قد ادت الى نشوء ال  

.Enabling environment بيئة العمل الملائمة 

بالرغم من صحه العوامل المشار اليها اعلاه كالانتقال الى مكان اخر وبيئة العمل والمصدقية الا انها لاتكفي للبدء 

ء والطرق والمواد الاولية بمشروع جديد من دون توفر بنية تحتية ملائمة وبخاصة من حيث امكانيات التمويل والكهربا

والاجهزة والمعلومات بالاضافة الى ذلك يودى عدم توفر العمالة الماهرة والهيئات المساعدة والالتزام الحكومى 

والسياسات الا قتصادية ان يعيق نمو المشاريع الصغيرة وخاصة تلك التى تملك امكانية في النمو كما يلعب الطلب في 

ية لتلبية حاجات / رغبات الزبائن دورا حاسما في انشاء المنشاة وعملها .السوق والدراية التسويق  
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(  1ورقة العمل )  ( 5الموضوع )  

 التقييم الذاتى بشان الخصائص الريادية الشخصية 

 

اقرب الى ذاتكلكل من الاسئلة الاتية الرجاء وضع اشارة امام الاجابة التى تعبر عما تشعر به او تلك التى   

 كن صريحا مع نفسك اذ لايوجد اجوبة صحيحة او خاطئة بحد ذاتها .

_ )أ( انجز واجباتى بنفسي وليس على حد ان يمنعنى من الاستمرار في العمل .1  

استمر فيه بشكل جيد .،)ب( اذا شجعنى احدهم على البد بالعمل        

ذا اضطررت الى ذلك .فانا لا ازعج نفسي الاا ،)ج( السهوله شعارى        

_ )أ( احب الناس ويمكننى ان اتفق مع اى احد .2  

ولست محتاجا الى المزيد . –)ب( لدى الكثير من الاصدقاء        

)ج( اجد معظم الاشخاص مزعجين .       

_ )أ( يمكننى ان اجعل معظم الاشخاص يتعاونون معى عندما ابدا بعمل ما .3  

ر اذا ما ارشدنى احدهم بشان ما على القيم به .)ب( يمكننى ان اعطى الاوم      

)ج( اترك غيرى يتولى القيادة واتعاون معه اذا ما رغبت بذلك .      

_ )أ( احب ان اتولى مسئولية الامور وان اشرف على اتمامها .4  

)ب( ساتولى المسئولية اذا اضررت لذلك افضل ان يتولاها غيري .       

اعتقد من الافضل ان نتركهم                  ،)ج( يتوجد دائما حولك اشخاص يتوقون الى اثبات مدى ذكائهم      

 يقومون بذلك .

فانا من ينظم الامور عادة عندما يرغب اصدقائى في الاقدام على  ،_ )أ( احب ان يكون لدى خطة قبل الشروع بالعمل 5

 عمل ما .        

مورى الى ان تتفاقم الصعوبات وعندها استسلم .)ب( اتدبر ا      

الامور وفق ما تاتى )  لذلك اتقبل ،)ج( عادة ما يكون المرء قد اعد كل ما يلزم انما يطرا حدث فجاة وينسف كل ذلك     

 الامر الواقع (
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تحقيق ما اريد ._ )أ( يمكننى ان استمر في العمل طالما برزت الحاجة الى ذلك ولست امانع ان اعمل جاهدا ل6  

)ب( اعمل جاهدا لفترة من الوقت واتوقف عندما اشعر بالملل .        

)ج( لاارى ان العمل الشاق يؤدى الى اية نتيجة .        

وعادة ما تسير الامور على ما يرام . ،_ )أ( يمكننى ان اخذ قراراتى على عجلة اذا اضررت الى ذلك 7  

ا توفر لدى الكثير من الوقت واذا ما اخذت قرارا على عجلة ابدا بالتفكير لاحقا )ب( يمكننى ان اتخذ قرارا اذ       

انه كان على اتخاذ قرار مختلف .            

)ج( لا احب ان اكون من يتاخذ القرارات فقد ارتكب خطا ما .      

_ )أ( يمكن ان يثق الناس بما اقوله فانا لا اقول ما لا اعنية .8  

الا اننى اعمد احيانا الى قول الاسهل بكل بساطة . ،اكون صادقا معظم الاوقات )ب( احاول ان       

طالما لا يستطيع الاخرون التمييز . ،) ج( لماذا على قول الحقيقة       

لا ادع شيا يمنعنى . ،_ )أ( اذا ما عزمت على القيام بامر ما 9  

اذا لم يكن هناك عوائق . ،)ب( عاده انهى ما ابداء به        

)ج( اذا بدات بعمل ما ولم ينجح على الفور اتوقف واتخلى عنه ، فلما اتعب نفسي ؟        

_ )أ( اتمتع بصحة جيدة ولا اكف عن العمل ابدا .10  

)ب( لدى ما يكفي من الطاقة للقيام بمعظم اريده .         

)ج( عادة ما تنفذ طاقتى اسرع من اصدقائى الاخرين .        
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(2ورقة العمل )  

(5الموضوع )  

 اختبار الخلفية الموجز 

الرجاء توخى،وضع دائرة حول الاجابة الاكثر توافقا مع ارائك للاسئلة الباقية ،اجب عن السؤال الاول والثانى   

هذه الاستمارة . ىالموضوعية والصدق ، اذ ليس من اجابات صحيحة او خاطئة ف  

 

_ كيف واين ترى نفسك بعد عشر سنوات من اليوم في سيرتك المهنية او وظيفتك ) الرجاء اعطاء اجابة     1

؟ واضحة (          

_ ادرج اسماء ووظائف ثلاثة اشخاص تعتبرهم قدوة مثالية وتود ان تكون مثلهم في حياتك .2  

 )أ(  _ 

 )ب( _ 

 )ج( _ 

_ هل لديك اصدقاء او اقارب يديرون مؤسساستهم الخاصة ) او يعملون لحسابهم الخاص ( ؟3  

 )أ( نعم 

 )ب( لا 

_ هل انت مهاجر او هل كان اهلك مهاجرين ؟4  

نعم فقد ولدت بالخارج .)أ(   

 )ب( نعم فقد ولد احد والدى او كلاهما في الخارج .

 )ج( لا 

_ هل تنتمى الى اقلية في هذه البلد .5  

 )أ( نعم  

 )ب( لا 

_ هل سبق لاحد والديك او كلاهما ان عمل فيما مضي لحسابه الخاص ) او ادار مؤسسته الخاصة (؟6  

حياتهم العملية .)أ( نعم في فترة طويلة ن   
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 )ب( ( نعم في فترة وجيزة من الوقت .

 )ج( لا 

_ اذا كان الحال هو نفسه فهل تفضل ان تعمل لحسابك الخاص او ان تكون موظفا في شركة ؟7  

 ) أ ( افضل العمل موظفا في شركة .

 )ب( افضل العمل لحسابي الخاص .

ل لك ان تنشئ مؤسستك الخاصة في الوقت الحالى _ هل تعتبرانه من غير الممكن او من الصعب او من السه8

 ؟

 ) أ ( من غير الممكن .

 )ب( من الصعب .

 )ج( من السهل .

التمويل ومكان العمل والبينية التحتية  ى_ هل تعتقد انك تلقي بعض الدعم حاليا في مصر ) اى المساعدة ف9

 من       حيث الطرق والكهرباء ( لكى تنشئ مؤسستك الخاصة ؟

 ) أ ( نعم 

 )ب( لا 

_ اى من الاحتمالات الوردة ادناه تتناسب مع وضعك في عائلتك ؟10  

 ) أ ( الةلد الاصغر .

 )ب( الولد الاوسط .

 )ج( الولد الاكبر .

 )د( غير ذلك .

تقد ان الجال والنساء يحظون بفرص متكافئة للوصول للعمل وخدمات الدعم في مصر ؟_ هل تع11  

 ) ا ( نعم 

 )ب( لا 

_ ما هو نوعك الاجتماعى ) جنسك (12  

 ) أ ( ذكر .

. ى)ب( انث  
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وقت فراغك ؟ ى_  هل سبق لك ان بدات بمؤسسة صغرى ف13  

 ) أ ( نعم .

 )ب( لا .
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 الموضوع السادس : الاشكال القانونية لملكية المشاريع 

( ساعات  3الوقت المقترح : )  

 

(6الموضوع)(                  1بيان المعلومات )  

 اسئلة متعلقة بملكية المشروع الصغير / المنشاة

المحدودة المسئولية _ ما عدد اصحاب المشاريع في الملكية الفردية وشركة التضامن والشركات 1

 والتعاونية ؟

 ) أ ( يعود المشروع ذو الملكية الفردية لشخص واحد ) المنشاة الفردية (

 )ب( تعود ملكية شركة التضامن الى شخصين او اكثر .

)ج( ان الشركة محدودة المسئولية هى مجموعة من الشركاء او المالكين المرخص لهم من الحكومة وتتمتع 

عمال كما لو كانت شخصا واحدا .بسلطة ممارسة الا  

) د ( التعاونية هى الجمعية ينشئها مجموعة من الاشخاص الذين يشغلونها عن طريق منظمة ذات ملكية 

 مشتركة وادارة ديمقراطية وهى ما يطلق عليها ضمن قانون الجمعيات الاهلية بالمؤسسات .

لاق انواع ملكيات المشاريع الاربعة ؟_ ما هى التكلفة والاجرات القانونية اللازمة من اجل اط2  

sole proprietorship  تستلزم المنشات الفردية ما ياتى :  الملكية الفردية) أ (   

الحصول على رخصة من اجل هذا المشروع .•   

اسهل انواع المشاريع التى يمكن  –بسبب قيودها المحدودة  –تسديد رسوم او ضرائب معينة تعد الملكية الفردية • 

 اطلاقها كما ان تكلفتها الاولية قليلة جدا . 

) ب ( شركة التضمن قد  partnershipعادة ما تكون تكلفة تنظيم شركة التضامن متدينة فالى جانب اى رخص  

ان تتضمن  ىيكلف محام مختص بوضع اتفاقية شركة التضامن بشكل خطى تعرف ببنود الشركة وينبغ تلزم يوصي بان

:بنود الشراكة الاحكام الاتية   

توزيع الخسائر او الارباح .•   

التعويض عن كل من الشركاء .•   

توزيع الموجودات في حال حلت الشركة .•   
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فترة الشراكة .•   

واجبات كل من الشركاء .•   

تبر انشاء شركة محدودة المسئولية اصعب وعادةيع  Limited company  ج ( الشركة محدودة المسئولية ( 

اكثر تكلفة من نوعى الملكيات المذكورتين انفا وغالبا ما تكون حظوظ هذا النوع من المشاريع اوفر في الحصول  راس 

الشركة محدودة المسئولية اسهاما اضافية من اجل مال اضافي فالى جانب ايدلع موجودات الشركة كضمان قد تبيع 

 الحصول على الاموال وهى تمثل الشركات المساهمة .

ليست تكلفة تسجيل التعاونية مرتفعة وهى تقضى بوضع اتفاقية تعاونية   cooperative  ) التعاونية) د  

ي مصر عدا بعض تعاونيات صيد خطية ومن ثم ايداعها لدى السلطات الحكومية المختصة وهذا النوع غير منتشر ف

 الاسماك وصناعة الاخشاب .

_ لم ينبغي استشارة محام عند البدء بمشروع جديد ؟3  

ينبغي مناقشة كافة اشكال الملكيات القانونية مع محام مختص قبل اتخاذ اى قرار بشان نوع المشروع وينبغي ان يعرف 

كية ( بما في ذلك وضعه ) وضعهم ( المالى الشخصي بهدف المحامى قدر الامكان عن المشروع وعن مالكه ) او مال

 التمكن من اعطاء توصية سديدة .

_ ما هى المسئولية المترتبة عن انواع ملكيات المشاريع الاربعه ؟4  

) أ ( الملكية الفردية : يعتبر صاحب المشروع الفردى مسئولا شخصيا عن ديون المشروع كاملة ويمكن ان تتضمن 

 المسئولية الاملاك الشخصية لصاحب المشروع واصوله كافة .

)ب( شركة التضمن : يعد كل من اعضاء شركة التضامن مسئولا كليا عن ديون المشروع كاملة بغض النظر عن قيمة 

 استثمارهم الشخصي فيها وتطال هذه المسئولية الاملاك والموجودات الشخصية كافة كما يكون كل من الشركاء مسئولا

 عن اعمال الشركاء الاخرين فيما يتعلق بواجبات المشروع والتزامتها .

)ج( الشركة محدودة المسئولية : يعد حاملو الاسهم او مالكو الشركة مسئولين عن المبالغ الموازية لاستثمارتهم في 

ديد ديون الشركة باموال الشركة فبينما قد يخسر الشركاء الاموال التى استثمروها في الشركة لايمكن ارغامهم على تس

 اضافية من اموالهم الخاصة .

 ) د ( التعاونية : يعتبر كل عضو في التعاونية مسئةلا كليا عن ديونها .

_ كيف توثر الملكية القانونية على استمرارية المشروع الصغير / المنشاة ؟5  

كه او لدى اصابته بالعجز .) أ ( الملكية الفردية : ينتهى المشروع الصغير / المنشاة عند وفاة مال  

)ب( شركة التضامن : تنتهى الشركة عند وفتة اى من لشركاء او لدى اصابته بتاعجز او انسحابه من الشركة الا اذا 

 اشترى الشركاء الاخرون حصة الشريك المتوفي او المصاب بالعجز او المنسحب .

ت بمدة حياة مستقلة ومستمرة ولايتم حلها لدى وفاة احد )ج( الشركة محدودة المسئولية : يتمتع هذا النوع من الشركا

 حاملى الاسهم او لدى بيع الاسهم الى شخص اخر .
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 ) د ( التعاونية : تتمتع التعاونية بمدة حياة مستقلة .

_ كيف توثر البنية القانونية على ادارة المشروع الصغير / المنشاة ؟6  

المالك الفردى ادارة المشروع كما يشاء طالما انه لاينتهك القوانين وقد يشكا اتخاذ ) أ ( الملكية الفردية : يستطيع 

 شخص واحد للقرارات الادارية كافة نقطة سيئة .

)ب( شركة التضمن : يلعب كل من الشركاء في شركات التضامن دوره الادارى كما تتوزع الواجبات المختلفة في ما 

هم مجتمعه في جعل الشراكة افضل من الملكية الفردية من حيث اداراتها الا ان وقد تساهم قدراتهم ومعارف ،بينهم 

 توزيع المهام الادارية قد يودى الى نشوء خلافات .

)ج( الشركة محدودة المسئولية : يجدر اتبع الاجرات القانونية بحذافيرها عملا بقانون الشركة وينبغي ان يودع 

ية وثيقة خاصة لدى الحكومى تسمى القانون الاساسي للشركة كما يتعين عليهم المسئولون عن الشركة محدودة المسئول

تسديد الضرائب الاولية ورسوم الايداع وعقد اجتماعات رسمية من اجل معالجة تفاصيل معينه تتعلق بالتشغيل والتنظيم 

. 

 ) د ( التعاونية : ينتخب اعضاء التعاونية الافراد المعنيين بادارتها .

._ كيف توثر البنية القانونية على الضرائب 7  

 ) أ ( الملكية الفردية : ينبغي تسديد ضرائب الدخل الفردى على ارباح المشروع .

 )ب( شركة التضامن : يتعين على الشركاء كافة تسديد ضرائب الدخل الفردى وفق حصتهم الفردية من ارباحها .

تفرض الضريبة الاولى على اجمالى ارباح الشركة والثانية  ،ة مزدوجة )ج( الشركة محدودة المسئولية : تخضع لضريب

 على انصبة الارباح التى يحصل عليها الشركاء .

 ) د ( التعاونية : تدفع التعاونية الضرائب وفقا للانظمة الحكومية المعتمدة.
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(          1ورقة العمل )  

(6)الموضوع    

 

ختيار الشكل القانونى للمشروع إ  

( شخصا على ضفة 275مجتمع محلي صغير منذ عشر سنوات وتقع بلدته التى يبلغ عدد سكانها ) ىيعيش تامر ف  

النهر الكبير الذى يمر بالبلاد وتشتهر المدينة بطبيعتها وشاطئ نهرها الجميل وطقسها المعتدل صيفا وشتاء كما يروج 

ها غير ان الطريقة القديمة التى يسلكها السكان ضيقة ووعرة وتجعلها امطار الربيع والشتاء فيها صيد الاسماك وتجارت

غير سالكة في بعض الاحيان ويتجه حاليا الى تشييد طريق جديدة في المنطقة من المفترض ان تستكمل في غضون 

 اربعة اشهر .

الطريق قد اوشكت على الانتهاء مما سيسهل قدوم يدرس تامر فكرة اطلاق متجر لبيع المنتجات السياحية بما ان 

 السواح الى المنطقة الراغبين في الاستجمام فيها ، والاستفادة من انشطة صيد السمك .

وقد اخذ تامر بالحسبان مزايا وعيوب الاساليب التى يمكنه من خلالها تنظيم مشروعه من الناحية القانونية فكر في 

( جم كما 4200ية لانه يحب ان يكون سيد نفسه وقد بلغ مجموع مدخراته )امكانية كونه صاحب ملكية فرد  

 يمكنه اقتراض المبلغ الكافي للبدء بمشرع صغير .

 ولكن فكرة الشراكة تستهوية كذلك ، اذا يمكن ان يومن شريك ما او شريكان اثنان المال الاضافي اللازم لاطلاق 

المسئولية وان يبيع حصصها وفي تلك الحالة سيزداد المبلغ المتوفر مشروع اوسع ويمكنه كذلك اطلاق شركة محدودة 

لدية من دون ان يكون عليه تسديد اى قروض كما سيتوفر لديه المال للاعلانات وقد تحدث تامر الى عدد من الاشخاص 

كمية الاموال  في المجتمع المحلى ليرى اذا كانوا مهتمين في اطلاق شركة محدودة المسئولية وفي تلك الحال ستكون

المتوفرة لاطلاق المشروع اكبر من تلك المتوفرة اذا تم اعتماد المشروع الفردى او التضامن كما ان عددا اكبر من 

 سكان المجتمع قد يستفيد من المشروع .

 اسئلة 

_ اى نوع من ملكيات المشاريع قد تختاره لو كنت مكان تامر ؟1  

اج اليها تامر لاتخاذ قرار مدروس بشان افضل نوع من الملكيات             _ ما هى المعلومات الاضافية التى يحت2

 القانونية لمشروعه ؟
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 الوحدة السادسة

 تنظيم المشروعات / المنشآت الصغيرة
 هدف الوحدة

 ين يدركون الإجراءات المطلوبة لتنظيم مشروع ما.دربجعل المت 

 موضوعات الوحدة

         اختيار سوق مناسبة -1

       اختيار موقع المشروع الصغير/المنشأة -2

       الأشكال القانونية لملكية المشاريع -3

       الأموال اللازمة للبدء بالمشروع -4

      الحصول على الأموال لإنشاء المشروع -5

        طرق الدخول إلى عالم الأعمال -6

 دراسه الجدوي  -7

 اسئله للتقييم  -8
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 الموضوع الاول : اختيار سوق مناسبة

 (1بيان المعلومات)

 معلومات حول السوق

 ؟(Market)ما هو السوق  -1 

المحتعاجين إلعى  ،إن السوق بالنسبة لمؤسسة معينة هي جميع الأشخاص الموجودين ضمن منطقة جغرافيعة معينعة 

وتبيعع كعل مؤسسعة نوععاً معينعاً معن السعلع أو الخعدمات إلعى  ،والقادرين على ذلك ،والراغبين في شرائها ،سلعة أو خدمة ما

 يمكن وصف الزبائن المحتملين بأنهم: ،الناس

 ( أشخاص محتاجون إلى منتج أو خدمة أو راغبين فيها.1

 ( أشخاص قادرون على شراء المنتج أو الخدمة.2

 ( أشخاص مستعدون لشراء المنتج أو الخدمة.3

ينبغي التحقق إذا كانت السوق واسعة بمعا فيعه  ،فإذا كان المنافسون يخدمون سوقاً واحدة ،المنافسة بعين الاعتبارولكن أخذ 

وتلعك التعي  ،كما ينبغي تحديد وجه الاختلاف بين السلعة أو الخدمة التي تقعدمها المؤسسعة ،الكفاية لاستيعاب مؤسسة أخرى

 تقدمها المؤسسات المنافسة.

 أن يعرفه أصحاب المؤسسات عن الزبائن المحتملين؟ ىينبغ ىما الذ -2

لى خصعائص محعددة مثعل أو تقسيمها بناء ع ،أ( اعرف الزبائن: يمكن تجزئة السوق بتقسيمها إلى مجموعات من المشترين

 من هذه الميزات. ىالعمر والجنس والوضع العائلي والعمل والدخل والتوجهات بالنسبة لأ

من  ىتحديد أ ،لدى قيامهم بتقسيم التسويق ضمن مجموعات ،ب( اعرف ما يريده الزبائن: يسهل على أصحاب المشروعات

 السلع أو الخدمات تحتاجها كل مجموعه أو ترغب فيها.

الزبعائن حاليعاً وأن يحعددوا  ىرف من أين يشترى الزبائن: يتعين على أصحاب المشعروعات أن يعرفعوا معن أيعن يشعترج( اع

 العوامل الكفيلة بدفعهم إلى الانتقال إلى المؤسسة الجديدة للشراء منها.

كعان ذلعك يوميعاً أو  د( اعرف متى يشترى الزبائن: عندما يعرف أصحاب المشروعات متى يقدم الزبائن على الشعراء )سعواء

أسعبوعيا أو شععهرياً أو سععنوياً( سععيتمكنون مععن تحديعد بعععض الأمععور مثععل سععاعات العمعل الممكنععة وتوقيععت عععرض الإعلانععات 

 أوقات معينة من السنة. ىتوفرها ف ىوكمية السلع التي ينبغ

يصعبح  ،لمنتجعات والخعدماتالزبعائن: عنعدما يععرف صعاحب المؤسسعة كيفيعة تسعديد الزبعائن لأثمعان ا ىه( اعرف كيف يشتر

 سيعتمدها في مؤسسته. ىالبيع الآجل والتسعير الت ىقادراً على تحديد سياستي

 أين تتوفر معلومات حول الزبائن؟ -3

المنشورات الصادرة عنها( والغعرف التجاريعة  ىيمكن الحصول على معلومات حول الزبائن لدى جمعيات حماية المستهلك )أ

الصعحف والمجعلات ومعن الأبحععاث الفرديعة عبعر إجعراء مسعح للسععوق  ىوالوكعالات الحكوميعة )بمعا فيهعا الإدارة المحليععة( وفع

 .ىضمن المجتمع المحل
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 ما هو مفهوم التسويق؟ -4

 ،تسعويق منتجعاتهم وخعدماتهم وتطويرهعاتتمثل الحاجة الأساسية لأصحاب المشاريع الصغيرة بإدراك ماهية برامج  

إذ انعه يوجعه أصعحاب المشعاريع إلعى تركيعز  ،وتقوم برامج التسويق الحديثة على "مفهوم التسويق" ووضعه موضع التنفيعذ

 جهودهم على تحديد حاجات الزبائن وتلبيتها ومتابعتها بطريقة مربحة.

 يستند التسويق إلى الحقائق الآتية.

 اسات المشاريع ونشاطاتها كافة إلى تلبية حاجات الزبائن.أ( ينبغي أن تهدف سي

 ب( يمثل تحقيق حجم مبيعات مربح هدفاً أولياً.

 :ىيتعين على المشروع الصغير ما يل ،لدى وضع مفهوم التسويق موضع التنفيذ

 ( Market researchا( تحديد حاجات زبائنه (من خلال إجراء دراسة للسوق 

 strategy .(Marketingإستراتيجية التسويق  ى)أ  Competitive advantagesب( تحليل ميزاته التنافسية 

 (.Target marketingج( اختيار الأسواق المحددة التي سيعمل على خدمتها                       )التسويق الهادف 

 .mix (Marketingد( تحديد كيفية تلبية تلك الحاجات )المزيج التسويقي  

 دراسة السوق؟ ىما ه -5

مععن شععأن إتبععاع برنععامج صععغير لدراسععة السععوق بنععاء علععى قائمععة أسععئلة يجيععب عليهععا الزبععائن الحععاليون و/أو 

أو منتجعات أو منتجعات أو خعدمات جديعدة يمكعن  ،يمكن معالجتهما بسعهولة ،المستقبليون أن يكشف عن مشاكل وعدم رضاء

 توفيرها بشكل ناجح.

كمعا ينبغعي مراقبعة  ،ويتعين على دراسة السوق أن تحعدد كعذلك التوجهعات التعي قعد تعؤثر علعى مسعتويات المبيععات والربحيعة

ويحعذر  ،ن أجعل تحديعد المشعاكل والفعرص بعاكراً مع ،والوضعع الاقتصعادي المحلعي ،والتطعورات القانونيعة ،التغييرات السعكانية

فمعن المفيعد معثلاً عرفعة  ،كذلك مراقبة نشاطات المشاريع المنافسة إذا أن السوق تشعهد دومعاً دخعول المنافسعين أو خعروجهم

 استراتيجيات المنافسين )أي كيف يتنافسون(.

 إستراتيجية التسويق؟ ىما ه -6

مجموعععات الزبععائن )الأسععواق المسععتهدفة( التععي يمكععن أن تخععدمها المشععاريع تتضععمن إسععتراتيجية التسععويق تحديععد  

والجهعود  ،الصغيرة بشكل أفضعل ممعا يخعدمها منافسعوها الكبعار كمعا تتضعمن تصعميم ععروض المنتجعات والأسععار والتوزيعع

وتعععالج هعععذه  بشععكل يتناسعععب مععع ذلعععك الجععزء معععن السععوق بالتحديعععد )أي إدارة المععزيج التسعععويقي(. ،الترويحيععة والخدمعععة

ً  ،الإستراتيجية بشكل مثالي والتي تمثل حجمعاً محعتملاً وربحيعة مناسعبين لا يمكعن  ،حاجات الزبائن التي لا تلبيها السوق حاليا

لذلك يجب تحليل السوق التي يعمل ضمنها ومسعتوى قعدراتها بغيعة التركيعز علعى  ،أن يلبي مشروع صغير كافة حاجت الناس

 السوق المستهدف.
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 هو التسويق الهادف؟ ما -7

وبشععكل تركيععز جهععودهم  ،يملععك أصععحاب المشععاريع الصععغيرة مععوارداً محععدودة لإنفاقهععا علععى نشععاطات التسععويق 

 التسويقية على جزء أو جزئين رئيسيين من السوق أساس التسويق الهادف.

 :ىتشمل الوسائل الرئيسية لتجزئة السوق ما يل

: وهي تقضي بتلبية حاجات الزبعائن فعي منطقعة جغرافيعة معينعة (Geographical segmentation)أ( التجزئة الجغرافية 

)مثلاً يمكن أن يكتفي أحد المحلات في حي معين بإرسال إعلانات إلى الأشخاص الذين يسكنون على بعد كيلومتر ونصعف أو 

 اقل من المتجر(.

: وهي تقضي بتحديد مجموعات الأشخاص الأكثر قابليعة لشعراء  (customer segmentation)ب( التجزئة حسب الزبائن

ويجعدر التعذكر أن المحافظعة علعى الزبعائن الحعاليين أسعهل وأقعل تكلفعة معن محاولعة  ،المنتج قبل محاولعة اجتعذاب زبعائن جعدد

 اجتذاب زبائن جدد.

 (4P's)ما هو المزيج التسويقي  -8

 قي لوصف كيفية قيام الرياديين الجمع بين المجالات الأربعة الآتية في برنامج تسويق شامل.يستخدم المزيج التسوي

والخدمات: يمكن أن تشمل الاستراتيجيات الفعالة التي تعتمعدها المشعاريع الصعغيرة التركيعز  (product)المنتجات  (أ

مجموعة من السلع والخدمات على مجموعة ضيقة من السلع وتطوير منتج أو خدمة في غاية التخصص أو تأمين 
 تتضمن مدى استثنائيا من الخدمات.

إن فعن البيعع الجيعد  ،عن نشعاطات ترويجيعة أخعرى ،: ويتضمن الإعلانات وفن البيع فضلاً (promotion)الترويج  (ب

 بسبب قدرتها المحدودة على تنظيم حملات إعلانية واسعة. ،هو عامل أساسي في المشاريع الصغيرة بشكل عام
 ،: يتعين على المصنع والبائع بالجملة أن يقررا كيفية توزيع منتجاتهما(place / distribution)المكان/التوزيع  (ت

 ،ين أو وكعلاء المصعنعين أكثعر قابليععة للتنفيعذ بالنسعبة لصعغار المصععنعينإذا أن العمعل معن خعلال المعوزعين المعتمععد
وبكلام  ،كونهما عاملين أساسين لدى اختيار موقع العمل ،ويتعين على تجار التجزئة دراسة التكلفة وحركة المرور

 يستلزم الموقع ذو التكلفة المتدنية وحركة المرور الخفيفة إنفاقاً أكبر على الإعلانات. ،أخر
: يشكل تحديد مستوي الأسعار و/ أو سياسات التسعير )بما فعي ذلعك سياسعات البيعع الأجعل( العمعال (price)السعر  (ث

غيعر  ،ويقترن ارتفاع الأسعار بشكل ععام بتعوفر كميعات أقعل والعكعس بعالعكس ،الأساسي المؤثر في العائد الإجمالي
أن المشاريع الصغيرة يمكنهعا فعي أغلعب الأحيعان المطالبعة بأسععار أعلعى بسعبب الخعدمات الشخصعية التعي تسعتطيع 

 تقديمها.
فعإذا كعان نعوع المشعتريات يعتمعد علعى  ،وتتميز طبيعة السلعة/ الخدمة كذلك بأهميتها لعدى اتخعاذ القعرارات المتعلقعة بعالموقع

ومعن  ،ة أو الحلويعات(. فسعيكون لحركعة المعرور الكثيفعة والموقعع الكاشعف هأهميعة كبيعرةالعفوية بمعظمة )مثل المياه الغازي

يعتمععد الموقععع اقععل أهميععة بالنسععبة للمنتجععات / الخععدمات التععي يكععون الزبععائن مسععتعدين لبععذل مجهععود خععاص  ،ناحيععة أخععرى

 للحصول عليها )مثل تجهيزات الفنادق(.

 .packagingوالتغليف والتعبئة  ، Peopleوتم حالياً إضافة عنصرين آخرين هما الناس 

 ؟ىكيف يمكن تقييم الأداء التسويق -9

كمعا ينبغعي تحديعد مقعاييس الأداء  ،يتعين على المالكين إجراء تقييم لقراراتهم ،بعد اتخاذ القرارات المتعلقة ببرنامج التسويق

ر الصععناعية ومؤشععرات الأداء السععابقة أساسععاً تشععكل المعلومععات السععليمة بشععأن المعععايي ،بهععدف تقيععيم النتععائج علععى أساسععها

وفعي  ،( شهور 3لعذا يتععين علعى المعالكين تقيعيم أداء مشعاريعهم بشعكل دوري علعى الأقعل )معرة كعل ) ،لمقارنة الأداء الحعالي

 بعض الحالات يمكن أن يكون أسبوعياً أو شهرياً وذلك طبقاً لدورة رأس المال(.
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 في الإجابة عن الأسئلة الأساسية الآتية: ىالتسويقويتمثل تقييم الأداء 

 هل يبذل المشروع الصغير/ المنشأة قصارى جهده لكي يلبي حاجات الزبائن؟ (أ
 هل يحرص الموظفون على تلبية حاجات الزبائن ويتركون لديهم انطباعاً بأنهم قد يرغبون في العودة مجددا؟ً (ب
 وبأسعار تنافسية؟ ،هل يجد الزبائن مطلبهم (ج

 

 كيف يمكن تحليل مدى قبول الزبائن بالسلعة أو الخدمة؟ -10

فهعم لا  ،أو لحاجعات ععائلاتهم ،يشتري الزبائن المنتجات أو الخدمات لاستعمالهم الشخصي تلبية لحعاجتهم ورغبعتهم الخاصعة

وهعم  ،ائلاتهمفهم يقدمون على الشراء تلبية لحاجعاتهم ورغبعاتهم الخاصعة أو لحاجعات عع ،يشترون بهدف تحقيق أرباح منها

 يحفز سببان أساسيان الناس على الشراء: ،يبتاعون منتجاً أو خدمة ما بسبب ما يتوقعونه منها

: أي التباهي بالمظهر الخارجي والمكانة الاجتماعية والطمعوح والنظافعة (Emotional reason)السبب العاطفي  -1

 والمتعة وزيادة فترة الترفية.
 ،: ويشععمل الاسععتمرارية والتععوفير فععي الاسععتعمال والتععوفير لععدى الشععراء(Rational reason)السععبب العقلانععي  -2

 والثقة بالمنتج / الخدمة. ،والفعالية في التشغيل ،وسهولة الاستعمال
أشار علماء النفس إلى أن سلوك الشراء لدى الزبعون يكعون موجهعا أولا إلعى تلبيعة بععض الحاجعات الأساسعية وتتضعمن تلعك 

والمأكولات والمسكن والملبس .وعادة ما تكونا الدوافع العقلانية هعي التعي توجعه محاولعة الفعرد إلعى تلبيعة حاجاتعه الحاجات 

الأساسية إذ يحتاج الأشخاص الذين يملكون موارداً قليلة أفضل المنتجات والخدمات لقاء أموالهم من حيث الكميعة والنوعيعة 

 والثقة بالمنتج / الخدمة.

غيععر أن أغلععب علمععاء الععنفس  ،الكثيععر مععن الزبععائن بععأنهم يشععترون المنتجععات والخععدمات لإرضععاء حاجععاتهم العاطفيععةلا يقععر 

وقد تبعدو بععض العدوافع أكثعر عقلانيعة بشعكل ععام  ،يعتقدون أن التباهي بالمظهر الخارجي هو بجد ذاته دافع عاطفي للشراء

 من غيرها.

دة فهم يميلون إلى التعبير عن الأسباب التعي تعدفعهم إلعى الشعراء بطعرق منطقيعة بما أن الناس يعتبرون أنفسهم عقلانيين عا

عليهم أن يكونعوا واععين للأسعباب التعي  ،لكي يتمكن أصحاب المشاريع من تسويق منتج أو خدمة ما بشكل ناجح ،لذلك ،جداً 

 تدفع الزبائن إلى شراء أي منهما.

 

 كية؟ما هي العوامل المؤثرة على السوق الاستهلا -11

تشهد تغيراً دائماً وقد ساهم عدد من العوامل الآتية فعي التغيعر الاسعتهلاكي  (consumer market)إن السوق الاستهلاكية 

 في السنوات القليلة الماضية.

ة فعي ذلعك زيعادة القعدرة الشعرائية الإجماليع ،التغيرات السكانية مثل التحول في توزيع الدخل على شرائح الفئات العمرانية -1

 والمبلغ المخصص "للكماليات".

 التغيرات في نمط العيش والمواقف. -2

 زيادة النسبة النسائية بين القوى العاملة. -3
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 زيادة الأوقات الترفيهية. -4

 ازدياد الشراء عن طريق البيع الأجر. -5

 ارتفاع مستوى التعليم لدى السكان بشكل عام. -6

 ارتفاع نسبة التضخم. -7

 ..........(،الأنترنت ،تغيرات التكنولوجيا )الهواتف المحمولة -8

فقعد يكعون علعيهم تععديل  ،التغييعرات التعي تطعرأ علعى التصعرفات الاسعتهلاكية ،يتعين على أصعحاب المشعاريع رصعد 

ى أنهعا ويشكل توقع التغييرات التعي قعد تحعدث فعي السعوق مهمعة ضعرورية إلع ،سياساتهم وإجراءاتهم التسويقية أو تحسينها

 أو على الأقل رصد ما يحدث في السوق. ،صعبة لذلك ينبغي جمع المعلومات حول السوق وتحليلها باستمرار

.....إنهعا مؤشعر لمعا يحعدث ،)مثل: أثناء سيرك بالسيارة أو بمركبات النقل العام أو المترو راقعب اللافتعات ولوحعات الإعلانات

 السوق(. ىف
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 (1العمل)ورقة 

 متجر وحيد لبيع المعدات واللوازم المعدنية

كان السيد وحيد مدرساً بمدرسة في مدينة صغيرة. وإثر انخراطه في المجتمع المحلي اكتسب صداقات عديعدة وكعان محبوبعاً 

 ،فأخذ يفكر في البدء بمشعروع خعاص بعه ،أراد السيد وحيد أن يجني المزيد من المال ،كما شارك في أنشطة اجتماعية كثيرة

 وشجعته زوجته على تجربة طريقة قد تدر أرباحاً أكثر من التعليم.

علم السيد وحيد من أحد أصدقائه أن مخزوناً للأدوات واللوازم المعدنية معروض للبيع في المدينة إثعر وفعاة صعاحب المتجعر 

وجعد  ،وبعد دراسة الإمكانيات المتاحعة فعي مدينتعه ،( جم2000نه شراء مجموعة من الأدوات المعدنية لقاء مبلغ )وأنه يمك

أحدهما متجر للمواد الغذائية والآخر لبيع المعدات المعدنيعة  ،أن بإمكانه استئجار متجر فارغ يقع بين متجرين للبيع بالتجزئة

وبعالرغم معن نصعيحة معدير أحعد  ،يملكعه رجعل أعمعال ذكعي فعي منتصعف العمعروالخردوات كعان قعد أنشعئ منعذ فتعرة طويلعة و

( 5000المصارف المحلية للسيد وحيد بألا يترك وظيفته كمعدرس إلا انعه تخلعى ععن التعدريس وسعحب مدخراتعه التعي تبلعغ )

 جم ووظفها في مشروع لبيع المعدات واللوازم المعدنية.

ة أن تاجر المعدات واللزوم المعدنيعة الجديعد هعذا يتمتعع بفعرص جيعدة فعي النجعاح لم يعتقد رجال الأعمال الآخرون في المنطق

 كما قال أحد تجار التجزئة المحليين إن المدينة لا تتسع لمتجرين لبيع المعدات المعدنية.

رة لعيلاً وعندما افتتح السيد وحيد متجره علق الواجهة لافته كتب عليهعا: "سعاعات العمعل: معن السادسعة صعباحاً حتعى العاشع

ويؤدي صاحب المتجر أعمالاً خارج ساعات الدوام أيضاً" فقد اعتقد السيد وحيد أن بإمكانه منافسة متجعر المععدات المعدنيعة 

 المجاور بهذه الطريقة.

د كان متجر السيد وحيد مكان العمل الوحيد الذي يبقى مفتوحاً بعد الساعة السادسة مساءً في أيام الأسبوع إلا أن السيد وحيع

 لم يحقق مبيعات كثيرة خلال هذه الساعات الطويلة.

إذ رحلعوا يأخعذون قطععاً صعغيرة  ،لم يجتذب السيد وحيد سوى القليل من الزبائن العذين شعكلوا مخعاطرة ماليعة غيعر مضعمونة

ن بضعاعته قعد وسرعان ما اكتشف السيد وحيد أن مخزو ،بالآجل بدلاً من تسديد ثمنها نقداً في متجر المعدات المعدنية الآخر

وأنه يفتقر إلى مبلغ نقدي يمكنعه شعراء مخعزون جديعد. فلعم يكعن بإمكانعه اقتعراض المزيعد معن المعال لتعأمين اسعتمرارية  ،نفد

 المشروع الصغير / المنشأة.

لعم يعدم مشعروع السعيد وحيعد سعوى ثمانيعة عشعر شعهراً فهعو لعم يحعظ يومعاً بفرصعة  ،بسبب منافسة المتجر المجاور الشديدة

ولم يكن بوسع أفضعل معدراء الأعمعال أن  ،إذا كانت سوق المعدات المعدنية في المدينة جداً لاستيعاب متجرين ،حقيقيةنجاح 

تمنعى السعيد وحيعد أو أنعه درس الأمعور بتعأن أكبعر قبعل البعدء بمشعروعه ولععل  ،يحاول متجر السيد وحيد إلى مشعروع نعاجح

 ً   في نهاية الأمر.الآجر الذي كان يتقاضاه من التعليم لم يكن سيئا

 :أسئلة للمناقشة

 لماذا فشل مشروع السيد وحيد؟ -1

 ما الذي كان ينبغي على السيد وحيد القيام به قبل البدء بالمشروع الصغير / المنشأة؟ -2
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 (3بيان المعلومات )

 إجراء مسح للسوق

إلا أن إحعدى مفعاتيح النجعاح أو الفشعل تمكعن فعي تحديعد معا إذا كعان  ،قد يكون لديك منتج أو خدمة ممتازة تقدمها إلى النعاس

 ً أن يعطيك سععر المنعتج أو الخدمعة هعامش ربعح  ىفينبغ ،عدد الزبائن الراغبين في شراء منتجك أو خدمتك بشكل منتظم كافيا

 تطوير مشروعك. ىف ىملائم يسمح لك بأن تضمن إستمراريتك وأن تمض

لععم تععتم تلبيععة  ىعليععك أن تتأكععد مععن وجعود سععوق كبيععرة بالقععدر الكعاف ،اردك فععي مشععروع مععينقبعل أن تعمععد إلععى اسعتثمار مععو

 العمل فيه. ىتنو ىويتعين عليك الإجابة على الأسئلة الآتية لتحديد ما يقوم به منافسوك في المجال الذ ،حاجاتها بعد

 هل تنمو السوق بوتيرة تسمح بدخول مشروع جديد إليها؟ •

 لأعمال من منافسيك في سوق تواجه تراجعا؟ًكيف يمكنك اجتذاب ا •
 بم تختلف منتجاتك أو خدماتك عن تلك التي يقدمها منافسوك؟ •
 هل حددت شريحة السوق الذي يحتاج إلى المنتجات أو الخدمات؟ •

 

  خطوات مسح السوق

 تتضمن عملية مسح السوق الخطوات الآتية:

 المعلومات المطلوبة.تحديد أهداف مسح السوق وما هي  -1

 وضع تفاصيل مسح السوق مثل: -2

 مصادر المعلومات. •

 الوقت والتكلفة اللازمين لإجراء الدراسة. •
 المنهجية الواجب إتباعها لجمع المعلومات. •
 إعداد خطة تنفيذية. •

 القيام بها. ىينبغ ىاختيار العينات واتخاذ فرار بشأن الاتصالات والزيارات الت -3

 ستبيان وتنظيم مقابلات من أجل المسح.إارات ستمإإعداد  -4

 جمع المعطيات وتحليلها. -5

 إعداد تقرير بشأن النتائج. -6

عععدم معرفععة المصععادر والاتصععالات  ىلععدى إجععراء مسععح للسععوق مشععكلة أساسععية تكمععن فعع ،يواجععه أصععحاب المشععاريع الجععدد

 عليهم اللجوء إليها من أجل الحصول على المعلومات. ىالمحددة الت

 مصادر المعلومات

 يمكن تقسيم مصادر المعلومات إلى:

فلععدى  ،المعلومععات الناتجععة عععن الاتصععال بالأشععخاص المعنيععين مباشععرة بالنشععاط ذي الصععلة ىمصععادر البيانععات الأوليععة: أ -1

 طيها المصنعون أو البائعون بالجملة مصادر بيانات أولية.يع ىتعتبر المعلومات الت ،إجراء مسح بشأن الأثاث مثلاً 
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وقعد لا تكعون هعذه المعلومعات  ،يمكن استخدمها فعي المسعح ىمصادر البيانات الثانوية: أي المعلومات الموجودة أصلاً الت -2

 بيانات مطبوعة. ىقد جمعت لهدف محدد ويمكن الحصول عليها من جمعيات الحرفيين/ التجار أو ف

 :ت مفيدة بشأن إجراء مسح للسوقملاحظا

 :يمكن أن تساعد الملاحظات الآتية الرياديين على إجراء مسح للسوق بشكل فعال ومنتظم

 قد يكون الانحياز الشخصي عاملاً سلبياً لدى جمع المعلومات من مختلف أنواع الأشخاص. •

 كن صبوراً ومثابراً لدى جمعك المعلومات للمسح. •
 لآخرين.لا تعط المعلومات إلى ا •
 .الأشخاص بمقابلة أحد قيامك لدى أوراقك مراجعة أو الكتابة تجنب. الأشخاص أحد زيارة بعد فورًا المعلومات دوّن •

 نعاجح لإجعراء مسعح أساسيّة عوامل المعلومات، بجمع والالتزام والاشتراك متسلسل، ل ّ   بشك الأسئلة وضع يشكل •
 للسوق

 ببيعع اهتمامًعا ىتبعد أن ويمكنعك .محتمعل زبعون وكأنّعك إلعيهم، بذهابك منافسيك إلى التقدم في الفضلى الطريقة تتمّثل  •
 .منتجاتهم

 من تقييم الجدوى في السّوق مسح تقرير وسيساعدك ،بنتائجه مفصّل خطي تقرير إعداد ينبغي المسح، إنهاء يتم أن وما

 .للسوق استيعابك بمدى الماليّة المؤسّسات لإقناع هامة وثيقة يشكل قد أنه كما .منتجك تسويق
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 4 ) معلومات بيان ) 

 1 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 المبيعات خطّة تطوير

 لكميةّ واقعيةّ يتحّلى بنظرة أن ىالرياد على ويتعينّ .السوق مسح تقرير في أساسيًّا عنصرًا (Sales plan) المبيعات خطة تشكل

 مسح استنتاجات على بناءً  شهرية مبيعات خطة بإعداد فيقوم ،القريب المستقبل في مؤسسته تبيعها أن يمكن التي الخدمات أو المُنتجات

 مُختلفة، بأسعار خدماته أو منتجاته يعرض كان المشروع الصغير / المنشأة وإذا .عشر القادمة الإثني الأشهر عام، بشكل ،ىتغط السوق

تخصّص أن ينبغي  يعمل المنتجات من كبيرة بأعداد يتعامل الذي التجزئة أو الجملة بائع أنّ  غير .بها خاصة بتوّقعاتأو خدمة  سلعة كلّ  ُّ

 .نفسه الأسعار معدّل ذات الأساسيةّ منتجاته لمجموعات مبيعات خطة على وضع عادة

 كل من المبيعات وقيمة لكل منتج، الوحدة وسعر منتج، كل من للبيع المعروضة المنتجات كميةّ :عناصر ثلاثة المبيعات خطة وتتضمّن

 أو (الشهرية المبيعات ى)إجمال واحد شهر في من مبيعاتها معيّنة مؤسسة تجنيها التي المال كميةّ بأنّها المبيعات إجمالي ويعُرّف .منتج

 (.  السنوية المبيعات ى)إجمال) واحدة سنة في

 م __________ لعام (س) للشركة واحد لمنتج المبيعات خطة

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير الشهر
             1 المنتج كمية

             الوحدة سعر
 مبيعات قيمة
 1 المنتج

            

 مطعمًا الزبائن أكبر من عدد   يرتاد المثال، سبيل فعلى .المؤسسة على تطرأ التي الموسمية التغيرات المبيعات خطة تعكس كما

 .الدراسي العام بداية في ذروتها الأزياء المدرسية لخياطة متجر مبيعات تبلغ أو الشتاء، في منه الصيف في الشاطئ على يقع
 كسبها يتوّقع التي قد الأموال وكمية السّلع، أو الأوليّة المواد شراء عليه يتعينّ متى الريادي سيعرف المبيعات، خطة وبفضل

 تجاربه بفضل العام خلال ستسير الأعمال كيف الأعمال، مجال في طويلة فترة عليه مضى الذي الريادي سيعرف كما .شهر كلّ 

 يرغب عندما أو لها، المخطط المبيعات تحقيق لا يتم عندما لاسيمّا منتظم، بشكل للسوق مسح إجراء يجدر أنّه غير .السابقة

 .جديدة منتجات وتقديم التوسّع في الريادي

 بيع من إمكانيّة أن يتأكد إذ عليه ،السوق لمسح كبيرة أهمية إعطاء جديدة بمؤسسة البدء ىينو الذي الشخص على ينبغي

 .واقعيّة بيع خطة تطوير سبيل في المحدّدة والأسعار بالأعداد الخدمات أو المنتجات

 المبيعات من تحصيلها يتم التي الأموال على بمجمله يعتمد المشروع الصغير / المنشأة  أنّ  التذكر ويجدر

 "تذكر أن حجم المبيعات المتوقع هو مفتاح خطة العمل للمشروع
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  2 ) عمل ورقة ( 

 1 ) الموضوع :(6 ) الوحدة )

 المبيعات خطّة تطوير

 .للألبسة في متجر بائعة ليلى شقيقته تعمل بينما الخياطة على تدريباً تلقّى حيث ،ىمهن تدريب مركز من مؤخرًا فريد تخرّج

نهما وجدا فريد، بها التي يتمّتع الفنيّة وللمهارات الأعمال، مجال في ولخبرتها ليلى، بها تتمّتع ىالت البيع لمهارات ونظرًا ّّ  أّ

 تلقياّ لأنّهما فقط ليس مهنيّ، كخيار لحسابه الخاص العمل إمكانية يدرس فكلاهما .للخياطة محل لفتح مناسباً فريقاً يشكلان

 الضواحي إحدى في جديدة مدرسة افتتاح سيتم إذ :للاهتمام فرصة مثيرة وجدا لأنّهما كذلك بل الريادة، مجال في تدريبية دورة

 في يعيشان كانا أنّهما وبما .العاصمة كلم من ( 70 ) بعد على تقع الحجم، مدينة متوسطة من بالقرب سريعاً نموًا تشهد التي

 انتباههما افتقار استرعى وقد فيها، المحليّة والظروف بالمؤسسات واسع اطلاع على فهما تلقياه، الذي التدريب المدينة قبل

 هذه بارتداء الزي المدرسي. وإزاء طلابها ّّ  تلزم كافة البلد مدارس أن علمًا المدرسيّة، الأزياء لمحلات الضاحية هذه

 .جديد متجر لافتتاح ملائمة سوق وجود من بالتحّقق للغاية مهتمان فهما الفرصة،

 بيعها ثم ومن متطّلبات المدرسة، مع وتكييفها ، المعامل أحد في كبيرة بكميات المصّنعة الأزياء بشراء المؤسسة فكرة وتتمّثل

 تحتوي مجموعة ضمن الملابس هذه بيع وليلى فريد وينوي .الخاص متجرهما في

 أسعار أخذهما وبعد. ذلك ى إل وما عنق، وربطات وأحذية وجوارب قميص ،وبنطلون أو جونيلات أي :يلزم ما كل على

 سواء(. حدّ   على والصّبيان جم )للفتيات ( 60 ) بـ الكامل المدرسي الزي سعر تحديد قرّرا بالحسبان، منافسيهما

صانع  أنّ فريد وبما . فردي ل ّ   بشك الأخرى الملابس عن لا ًّ  فض الزي، يشملها التي الأخرى العناصر كافة ستتوّفر كما

 وما إلى وتصليحها الملابس، تعديل مثل يعمل كل من فريد وليلى على تقديم خدمات إضافية إلى زبائنهما، متخصّص، ملابس

 .وتعديلها المدرسية الأزياء بيع حول بخاصة، مؤسستهما تتمحور أن يتوّقعان أنّهما إلا .ذلك

 بعض حاولا تصنيع أن وفريد لليلى سبق وقد .الزي بشأن الخاصة متطلباتها نشر إلى مؤخرًا عمدت قد المدارس وكانت

 وفريد ليلى مؤسسة اسم ووعدوا بإدراج أعجبتهم، ف ارس المد في المسئولين على وعرضاها المتطلبات، لتلك وفقاً الأزياء

 .المدارس بها توصي التي المتاجر لائحة على

 من للتأكد مستشار أعمال، بمساعدة للسوق، دراسة إجراء قرّرا وفريد ليلى أن إلا واعدة، بدت الظروف هذه أنّ  من وبالرغم

 :الآتية بالمعلومات الدراسة فزوّدتهما .بمؤسستهما للبدء ملائمة سوق وجود

 المدرسة التي تعتبرها المتاجر لائحة على إدراجها ويمكن المدرسيّة الأزياء تعرض أخرى متاجر ثلاثة المدينة تلك تشمل

 :الأخرى المحلات الثّلاثة مع مقارنة مؤسستهما في التالية التنافسية الميزّات وجدا وفريد ليلى أن إلا .مناسبة

 

 ضمن أو الضاحية، في يقع آخر متجر من ما إذ .الأساسيّة ميزته المؤسسة موقع يشكل أن : يتوّقعان(location)الموقع 

 .المدرسة من كلم 3  قدره قطر نصف
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 مجموعة ضمن والأحذية المطلوبة الأزياء آخر متجر أي يقدّم لا (One stop-shop):متكاملة متعدّدة منتجات توفير •  

 المتاجر أنّ  شكّ  لا بعملها، الجديدة المدرسة متجرهما وتباشر وليلى فريد يفتتح أن بعد ولكن .الجديدة المدرسة إلى متكاملة

 .الجديد الوضع مع التكيّف إلى ستسارع الأخرى

 مُنتجاتهما بيع بإمكانهما أنّ  وليلى فريد يعتقد

 من أدنى يعتقد فريد وليلى أن بإمكانهم بيع منتجاتهما بأسعار  (Prices and competition):والمنافسة الأسعار • 

 كذلك أسعارهم خفض من يتمكنا قد أنّ منافسيهما بالحسبان يأخذا أن عليهما يتعينّ أنّه ( جم غير60) بسعر أي منافسيهما،

 التي والأسعار الأوليّة، موادهم مامنافسوه منها يشتري التي بشأن الأماكن بحوثاً وليلى فريد أجرى لذا .المنافسة ارتفاع بفعل

 مع التعامل يفضّلون الزبائن أنّ  يبدو إذ .وتعديلها/ المدرسيّة الأزياء مجال في للغاية المنافسة شديدة وليست .بها يشترونها

 المدينة الأخرى في المتاجر أصحاب أنّ  وليلى فريد ويفترض .منازلهم من أو المدرسة من مقربة على تقع المتاجر التي

 المتاجر هذه على مضى قد كما أنّه .والترويج التسويق في ة ًّ  قليل جهودًا يبذلون لأنّهم السوق، في حصصهم عن راضون

 لأحد يمكن أنّه أظهرت أن البحوث غير .مدارس مختلفة وتخدم مماثلة أسعارًا تقدّم وهي المجال، هذا في عديدة سنوات

 ه مواد يشتري لأنّه أدنى، أسعار تقديم منافسيهما

  كلم (7 ) مسافة على - المدرسة عن بعيدًا يقع متجره ولكنّ  منهما، أقل بأسعار الأوليّة

 .هذه الفرصة إلى تنبهّت قد أخرى مشاريع أيةّ أنّ  يبدو ولا .القماش من متدّنية نوعيّة يستخدم أنّه كما -

 خلال التلاميذ تدريجياً عدد يزداد أنّ  الرسميةّ الحكوميةّ التقديرات وتتوقع .تلميذًا ( 250 ) ب الجديدة الابتدائية المدرسة ستبدأ

 يلتحق جديد تلميذ كلّ  على وسيتعينّ .الحد هذا عند عددهم سيبقى ثم ومن تلميذ(،  1000 ( يبلغ أن إلى الأولى الأربع السنوات

 عن المحتملين زبائنهما بشأن المعلومات من المزيد جمع من وفريد ليلى كنت ّّ  تم .جديدا مدرسياّ زيا يشتري أن بالمدرسة

 ينوون المدينة ضاحية في مولودا ( 250 ) حوالي أهالي بين استطلاعًا أجريا وقد .إلى الاستجوابات مستند   مسح إجراء طريق

 ) تنافسية قدرها بأسعار الزي وعةمجم توّفر فكرة حبذّوا الأهالي من (70 ) أن النتائج وأظهرت .الجديدة الالتحاق بالمدرسة

 بينما المدرسيّ، الزي شراء بعد في يفكروا لم أنّهم منهم (٪ 20 )وأشار .لشرائها استعدادهم وأبدوا قريب، متجر جم في ( 60

 .المال بعض توفير بهدف طويلة لقطع مسافات مستعدّون وأنّهم ، الأدنى السّعر عن سيبحثون ( أنهم 10أجاب)

 تبيع مجموعات التي المتاجر أصحاب مع أجرياها التي المقابلات طريق عن وليلى، فريد كن ّّ  تم فقد ذلك، إلى بالإضافة

تباع الذي الوقت معرفة من الإحصائيّة، المعلومات إلى وبالاستناد الزي،  الأولاد يلزم أنّه وتبينّ .عادة، وأعدادها الأزياء فيه ُّ

 أنّهم المقابلات، معهم أجُريت التي المتاجر نصف أصحاب وقال . السن هذه في بسرعة ينمون أنّهم إذ سنة، كل كامل زي

 يعادل ما عادًة يحسبون أنّهم إلى وأشاروا أكبر، تفاؤلاً  الآخر أبدى نصفهم فيما الواحدة، السّنة في طفل لكلّ  واحدا زيا يحسبون

 توزيع كيفية تقدير من وليلى فريد كن ّّ  تم الإحصائيّة، المعطيات هذه وبفضل .الابتدائيةالمرحلة  في ولد لكلّ  ونصف زيا

 (1السنة )راجع جدول خلال مجموعات الزي مبيعات

نشرت للاهتمام مثيرة أرقام على حصلا أنّهما كما  ) كلّ  بين أنّه من الجمعيةّ قدّرت فقد .البلاد في الخياّطين لجمعيّة مؤخرًا ُّ

 (8 ) الجمعية تعتمده الذي سعر التعديل معدّل يبلغ بينما الملابس، في تعديلات ثمانية يعادل لما الحاجة تبرز شخص، ( 100

 .نقديّة وحدات

 توزيع معدّل حول أرقامًا كذلك الجمعيّة أكدت  كما شخص، ( 8000 ) لحوالي خياطة متجر أقرب وليلى فريد متجر وسيكون

 1 ) الجدول في مبين هو كما السنة، في التعديل خدمات بيع
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 يمكن المُحتملة كافة، التغييرات تعكس لا الإحصائيّة المعلومات وأنّ  تمثيليّ، نموذج إلى بالاستناد أجُري قد المسح أنّ  بما

 .المتوّفرة الأرقام لكافة ٪ (10 ±) يقارب المبيعات في نقص أو زيادة معدّل افتراض

 الأولى السنة الملابس في والتعديلات المدرسي الزي مبيعات معدّل :(1 )الجدول

 

 المجموع ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمير أغسطس يوليو يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير 

 ٪100 ٪10 ٪2 ٪2 ٪10 40٪ ٪13 ٪ 3 ٪2 ٪2 9٪ 5٪ ٪2 المدرسي الزي

 ٪100 ٪10 ٪9 ٪8 ٪8 ٪6 ٪8 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 ٪8 ٪9 التعديل أعمال

 

 :الآتية العناصر من تتكون الأولى السنة في للمشروع مبيعات خطة ضع

 ± تساوي المبيعات نقص في أو زيادة وبنسبة السوق، حجم من % 70 تساوي سوق حصة بافتراض الزي من المبيعات خطة

10% 

 المبيعات نقص في أو زيادة وبنسبة السوق حجم من % 90 تساوي سوق حصة بافتراض الزي من المبيعات خطة .1
 سنويا تلميذ لكل ونصف زي وبواقع % 10 ± تساوي

 الزي يحتاجون لتعديل شخص 8000    عددهم البالغ السكان من %8 نسبة بافتراض الزي تعديل من المبيعات خطة .2
 %10 ± نساوي المبيعات في نقص أو زيادة وبنسبة لأولادهم،

 :الآتية الأسئلة في أيضًا فكر

 المؤسسات؟ من النوع هذا يواجهها التي الأساسيّة الصعوبة ما

 مخاطرًة؟ تشكل تظل والتي احتسابها، يمكن ولا مبيعاتهما، على تؤّثر قد التي الأخرى الظروف ما

 للمؤسسة؟ الأولى الأربع السنوات في المبيعات إجمالي تطور توّقع يمكن كيف

 المؤسسة؟ أنظم كيف :(6 ) الوحدة الأعمال عالم إلى تعرّف :كاب برنامج



200 
 

 المشروع الصغير / المنشأة موقع اختيار الموضوع الثاني : 

 (1 معلومات )بيان 

 2 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 .المؤسسة المشروع الصغير/ المنشأة موقع تحديد

 بحث قد يقتصر عدة، حالات ففي .فشلها أو الصغيرة المؤسسة نجاح في الأهميةّ بالغة العوامل أحد الموقع اختيار يعتبر

 من الكثير تخصيص الضروري النجاح، من فرص زيادة أجل من ولكن .ما عمل موقع بخلو تفيد لافتة أقرب إيجاد على الريادي

 هامشية استمرارية الجيدّ الموقع يتيح قد الوقت الذي في أنّه على التشديد وينبغي .الموقع لاختيار والأبحاث الدراسة

 تحليل موضع الموقع يكون أن ينبغي.نحو أفضل على لها المؤسسات المخطط على السيئ حتى الموقع يقضي قد ، للمؤسسة

 النقل وطرق الشرائيّة، الزبائن عادات في ،والتغيرّات السكاني التّغير مثل العوامل بعض أنّ  إذ .المؤسسة قيام طوال مستمر

 موقع اختيار لدى أساسياّن عاملان ويبرز .المؤسسة موقع مدى ملائمة على سلبًا تؤّثر قد المجتمع، نمو ووجهة الجديدة،

 :المؤسسة

  للمؤسسة المحلي المجتمع تحديد -1

 ىالمحل المجتمع ذلك داخل معينّ موقع اختيار -2

 متاجر بالنسبة لبعض بالغة بأهمية المناسب الموقع ويتمتع .سواها من المشاريع بعض بالنسبة إلى الموقع أكثر أهمية يعتبر

، حد   إلى مثلا، الخدمة الجاف، ومحطات التنظيف ومؤسّسات الألبسة متاجر تعتمد إذ .الخدمات ومؤسسات بالتجزئة البيع  بعيد 

 زبائنها. من بالقرب موقعها تحدّد أن من المؤسسات الأنواع هذه على ويتعيّن .استمراريتا لتأمين الزبائن حركة على

ا الموقع وليس  البيع معظم مشاريع في و والخدمات بالتجزئة البيع مؤسسات من أخرى أنواع في الزبائن لاجتذاب مهمًّ

 بعض تتّخذ وقد .إليها تجذب الزبائن ، والتجهيزات المفروشات مثل الكلفة، عالية سلعاً تبيع التي التجزئة فمتاجر .بالجملة

تعنى التي والشركات المحاسبة مثل الخدمات  وأن ،"المألوفة الطرق عن بعيدًا" موقعاً البيع بالجملة، ومشاريع بالضرائب، ُّ

 .المشاريع تلك تقدّمها التي الخدمة أو المنتج عن بحثاً لتمضية الوقت مستعدّون الزبائن أنّ  إذ .عالية مبيعات تحّقق تظل

 إذ .موقعها على أساس الزبائن باجتذاب الشركات تهتم فلا الأخرى، الخدمات من عدد   وفي والبناء، الصناعة قطاعي في أما

 المؤسسات هذه موقع اختيار ويمكن .الإعلانات خلال من أو الشخصي، البيع خلال من إمّا زبائنه الشركات من النوع هذا يجد

 .الأوليّة المواد توفر أو البيئي الأثر أو الكلفة، أساس على

 وستساعد. المشروع موقع اختيار عند بالحسبان أخذها ينبغي الأهميةّ بالغة عوامل والمنافسة كان ّّ  والس الاقتصاد يشكل

 .لمشروعهم كموقع الواعدة البلدة أو المدينة اختيار في كذلك العوامل هذه

 :موقع للمشروع اختيار لدى العامّة العوامل

  Economicsالاقتصاد -أ

 لماذا .به الاقتصادية الخاصة القاعدة في النظر ىينبغ فيه، صغيرة مؤسسة إطلاق سيتم ىالّذ ىالمحل المجتمع اختيار لدى

 المنطقة؟ تلك في أخرى تتواجد مؤسستك لماذا معيشتهم؟ مستوى ما بالتحديد؟ المنطقة تلك في الأشخاص هؤلاء يعيش

 ّ   قلي عدد   ضمن أو واحدة، صناعة في الناس من  80يعمل٪ فهل .المنطقة في الصناعات مختلف حول دراسة إجراء وينبغي
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 تلك في جيدّا الصناعة وضع يعد هل المؤسسات؟ من مجموعة متنوّعة على المجتمع يشتمل هل أو المؤسسات؟ من ل

 الأعمال مؤسسات انتقال المجتمع ذلك يشهد وهل موسمية؟ المحلي ذلك المجتمع في المؤسسات نشاطات تعد وهل المنطقة؟

 مدى معينّة منطقة سكان دخل يحدّد .مؤسستك على الأسئلة تلك لإجابات تكون قد التأثير التي دراسة ويتعينّ إليه؟ أو منه

 .اختاروها التي المنطقة في الدخل مستوى المعلومات عن جمع الرياديين على يتعينّ لذلك .والخدمات السلع على الطلب

 في (مرتفعة أو متوسّطة أو منخفضة) الدخل مستويات ما العائلة الواحدة؟ في الدخل معدّل ما :المحدّدة الأسئلة بعض وتتضمّن

 إلى الوصول وإمكانيّة الجيدّة، العامة الطرق الأخرى الاقتصادية العوامل تتضمّن البطالة؟ وقد/الاستخدام توجّهات ما المنطقة؟

  .وسائل النقل

  Population السكان: -ب

 فتح في كنت مهتمًا إذا المثال، سبيل فعلى .زبائنهم منها سيتألّف التي الأشخاص مجموعات يحدّدوا أن الرياديين على يتعينّ

 وتشمل .الأسطوانات من العدد الأكبر يشترون لأنّهم والشباب، المراهقين معظم يسكن أين تعرف أن المهمّ  من للموسيقى، محل

 السكان عدد يشهد هل بانتظام؟ وإليها منها الناس ينتقل هل مستقرّة؟ المنطقة تلك تعد مدى ىأ إلى :الأخرى السكانيّة العوامل

 هذه أخذ ىينبغ إذاً .الشابة العائلات من كبيرًا عددًا ستشمل شكّ أنها لا بسرعة، تنمو المنطقة كانت فإذا انخفاضًا؟ أو نموًا

 .موقع المشروع الصغير/ المنشأة تحديد عند بالحسبان كافة العوامل

 

 Competition المنافسة:  -ج

 وما عدد منافسيك، تحدّد أن فعليك .لديهم القوة ونقاط ضعفهم نقاط عن المعلومات جمع عبر منافسيك تدرس أن عليك يتعينّ

 يجدر كما .لمؤسستك السابقتين المشابهة السنتين خلال أقفلت أو فتحت التي المؤسسات عدد تعرف أن عليك كما موقعهم،

 أيّة افتتاح الآتية الثلاثة الشروط توّفر يتيح .والخدمات السلع من مماثلة أنواعا توّفر التي المباشرة غير المنافسة دراسة

 والثالث، .المنافسة للمؤسسات السيئة الإدارة هو والثاني .المنطقة في منافسين وجود عدم هو الأول فالشرط .جديدة مؤسسة

  .منتجك على المستهلكين طلب ارتفاع

 الإيجار والمنافسة أو البيع شروط :المؤسسات أنواع شتى في بها الأخذ ينبغي التي الأساسيّة الموقع مواصفات وتتضمّن

 الأسئلة بعض الإجابة على ينبغي الأساسيّة، الاهتمامات هذه عن لا ًّ  وفض .الموقع في التشغيل وكلفة السيارات، ومواقف

 مشروع أو بالجملة بيع مشروع صناعيّة أو شركة أو بالتجزئة بيع مؤسّسة افتتاح ىتنو كنت ما إذا على تعتمد التي المحدّدة

 .خدمات

 المشاريع أنواع وفق الموقع

 

 Retail firms بالتجزئة:  البيع شركات -أ

 بائعو ويعاني . التجزئة ىبائع من للكثير أساسيةّ مشكلة الأساسية العامة الطرقات إلى والنفاذ للسياّرات مواقف تأمين بات

 أنواع بالحسبان يأخذوا أن يتعين عليهم لذا .السياّرات بمواقف يتعلّق ما ىف سواهم من أقلّ  مشاكل الكبرى المتاجر في التجزئة

 محطات من بالقرب لها موقعاً الألبسة متاجر تتخذ ألا ىينبغ أنّه مثلاً  الدراسات أشارت فقد .بالموقع تحيط ىالت المؤسسات

 .الوقود



202 
 

 ،التجزئة لبائع بالنسبة مهما لا ًّ  عام الأقدام على سيرًا المؤسسة موقع من بالقرب المارين الأشخاص كذلك عدد ويعتبر

 أن إذ "؟ىمسرح محّل إلى أو عامة نقل وسيلة إلى الموقع هذا ىف المشاة يتجّه هل" :ىالتّال السؤال يطرح أن عليه ويتعينّ

 .بالمشتريات للقيام عادة يتوّقفون لا المسرح يقصدون الذين أولئك

 

 Wholesale firms بالجملة  البيع شركات -ب

 .بالتجزئة إلى البائعين أقلّ  بكمياّت بيعها إلى وتعمد كبيرة، بكمياّت المصّنعين من المُنتجات بالجملة البيع شركات ىتشتر

 ذلك ىف بما الجيدّة النقل خدمة الأول في العامل يتمّثل .بالجملة بيع لمتجر موقع اختيار لدى أساسييّن عاملين مراعاة ىوينبغ

 والمرافق والمنشآت المباني تشمل التي المنشآت الضروريّة بتواجد الثاني العامل يقضي بينما .الحديديّة والسكك الطرقات

 إلى بالإضافة .الزبائن حاجات لتأمين ىيكف مخزون على الحفاظ بالجملة من البائع يتمكن لا قد المنشآت هذه غياب ىوف .العامة

 هذه على الاطلاع ىالضرور ومن بالجملة، البيع شركات مواقع على قيودًا تنظيم تفرض لقوانين المدن غالبيّة تخضع ذلك،

 .زبائنها من الإمكان بقدر قريبة بالجملة البيع شركات يجدر أن تكون كما .القوانين

 Service firms الخدمات  شركات -ج

 متاجر تعمد الضروري أن من ليس أنّه غير الخدمات، لمشاريع بالنسبة مثاليًّا كبير تسوّق متجر من بالقرب موقع اختيار يعتبر

 إلى بالطفل الرعاية أو مؤسسة الأسنان، طبيب لعيادة أو الأحذية، تصليح أو الجاف، التنظيف أو التلفزيون، أجهزة تصليح

 تقع أن ويمكن .جيدة خدمة على للحصول مسافات بعيدة ولقطع ىللسع مستعدون الزبائن لأن مرتفع، إيجار ذات مواقع اتخاذ

 أيَّ  تحدّد الخدمات شركات مواقع ىف هامة اختلاف نقاط تبرز ولكن المألوفة الطرقات عن بعيدًا" ما، حدّ  إلى المؤسّسات، هذه

 خيارًا وصيدليّة سمانة متجر من بالقرب الجاف للتنظيف متجر موقع اختيار عادة المثال، يكون سبيل فعلى .أفضل المواقع

شأنهما  من ملائم توّقف   ومكان سير، حركة إلى يحتاج لا الذي الأسنان لطبيب مناسباً يكون لا قد هذا الموقع أنّ  غير .صائباً

 .الجاف التنظيف محل نجاح تحقيق

 Manufacturing firms التصنيعية الشركات -د  

 بالجملة وشركات والبائعين بالتجزئة البائعين توافق التي تلك من التصنيعية للشركات ة ًّ  مناسب تكون التي المواقع تختلف

 .الأوليّة المواد عن والمسافة الفاصلة النقل منشآت من يتحّقق أن عليه تصنيعية، شركة افتتاح المرء ينوي فعندما .الخدمات

 التفكير عليك كما .الأهميّة بالغة أخرى المدني عوامل التنظيم وقوانين اللازمة المنشآت وتوّفر الزبائن من القرب يشكل إذ

 معينّة مشروع لموقع والخاصة العوامل العامة بدراسة قيامك لدى والحالية المستقبلية الموقع بحاجات
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 (2 معلومات )بيان 

 2 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 معينّ موقع باختيار المتعلقة الإجراءات

 :للمشروع موقع اختيار لدى الآتية الإجراءات بإتباع يوصى

 مرغوبة تكون قد بالعوامل التي أيضًا لائحة وضع المؤسسة، موقع اختيار لدى ضروريّة تعدها الّتي بالعوامل لائحة ضع 1-

 .ضروريّة غير أنّها مع فيها

 .لائحتك في أدرجتها التي العوامل مع تتوافق التي المحلي، المجتمع في المُمكنة المواقع كافة جد 2-

 أو موقعين إلى خّفض عددها ثم حاجاتك، مع تتناسب لا التي تلك واحذف العام، طابعها عن فكرة لتكوين المواقع بزيارة قم 3-

 .لك مناسبة تبدو ثلاثة

 العوامل ىف وأنظر ،حدّدتها ىالت والعوامل الموقع بين مقارنة لإجراء مرجعية قائمة واستعمل مجدّدًا المواقع بزيارة قم 4-

 مشروعك لنجاح الهامة

 .المواقع من كلّ   ملائمة مدى عن أكثر لتتعرف والمساء، النهار في عديدة مرّات المواقع إلى عد 5-

 من مختلفة أوقات منها في كلّ   ىف يمرّون الذين والمشاة السيّارات عدد بإحصاء قم .المواقع من كلّ  ىف السّير حركة قدّر 6-

 .المحتملين الزبائن عدد احتساب بهدف النهار

 .موقع واحد   اختيار على يساعدوك ىلك المنطقة، في الأعمال ورجال الخبرة، ىذو المستشارين رأي أطلب 7-

 .مشروعك بموقع يتعلّق ما ىف نهائي قرار اتخاذ قبل جمعتها التي والآراء الوقائع حّلل 8-
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 :بالموقع تتعلقّ خاصّة عوامل

 عليك لذا، .سواها من المشروعات لبعض بالنسبة أكبر أهمية والوصول للمشروع )المحتملين الزبائن(السير حركة تحتل

   يهمّهم الذي وما أن تديره؟ منك يتوّقعون المشروعات  من نوع ىوأ زبائنك، مع بيعك في تعتمدها ىالت الطريقة في التفكير

 المجاورة، المناطق أفضل وجدت أنّك لنفترض .مؤسستك إلى بالنسبة بسيئاتها المواقع بعض منافع تقابل أن وعليك فعلا؟

ا للبدء أمسيت وقد لمشروعك، بالنسبة التسوّق مناطق وأفضل ًّ  سيرتكز .المناطق تلك داخل معينّة مواقع عن بالبحث مستعدً

 المناطق في جيدّة زبائن قاعدة تأمين عليك إذ .إلى مشروعاتك الزبائن وسهولة وصول السير حركة نمط على الأساسي همك

 في بالتجزئة للبيع الصغيرة المتاجر تعتمد .منطقة كلّ  في الأفضل الموقع إيجاد على مهمتك تقوم ثم ومن استهدفتها، التي

 المتاجر تستفيد أن الطبيعي ومن .الضخمة توّلدها المتاجر التي السير حركة على ،ىالضواح وفي المركزية المقاطعات

 تعتمد ىالت الأخرى والمشروعات المطاعم على أيضًا ذلك وينطبق .هذه القائمة السير حركة من الصغيرة المتاجر مثل الضخمة

 التي المبالغ ازدادت كّلما النوع، هذا من مشروع تدير كنت فإذا .يناسبهم لما وفقاً ىبشكل عفو قراراتهم يتخذون زبائن على

 .الإعلانات في توظيفها عليك التي المبالغ قلّت الموقع الجيّد، على تنفقها

 ولعرض الأحاديّة الاتجاه، للطرقات متنبهًا وكن الكبرى، والمتاجر التسوّق مراكز محيط في سيّما لا السير، حركة أدرس

 إلى خياراتك قلّصت قد تكون عندما .حاجاتك مع تتوافق التي السير أوضاع أفضل عن وابحث .السياّرات ومواقف الطرقات

 بالحسبان الآتية العوامل أخذ في ترغب وقد .لنجاح مشروعك السير حركة أهميةّ مدى تحدّد أن عليك المواقع، من قليل عدد  

 بنوع تشدّد أن عليك لذا .وموظفيك زبائنك من لكلّ   مهمّة العامة النقل وسائل تكون فقد .السير لحركة توليها التي للأهميّة وفقاً

 بالقرب للمارين مهمّا السياّرات مواقف توّفر يعد كما .منها بالقرب أو العام النقل محطات فيها تتواجد المواقع التي على خاص

 يكون أن ينبغي أنّه تتذكر أن وعليك .أهمية الأكثر العوامل إليها وسهولة النفاذ السياّرات مواقف كلفة إذ تشكل .مشروعك من

 زبائنك سيواجه كان حال في مكتظ شارع في موقع اتخاذ ينفعك ولن .حاجيّاتهم سيّارتهم لشراء يركنوا أن لزبائنك السهل من

 بعض إلى بالنسبة خاصّة مهما الأخرى مناطق المشروعات أو السكنيّة المناطق عن البعد يعد كما .ركن سياّراتهم في صعوبة

 السير حركةكانت  وإذا . تسوّق مركز أو معينّ تقاطع ىتفاد إلى الأشخاص بعض السير ازدحام يدفع فقد .أنواع المشروعات

 التي فالبحوث .كذلك أهميتها المشروع عليها تقع التي الطريق لجهة تكون وقد .بالمبيعات ذلك يضرّ  قد المشروع ، حول كثيفة

تجرى  يرغب فقد .المارين الزبائن إلى بضاعتها تبيع أخرى، كثيرة مشروعات  على تنطبق قد محطات الوقود مواقع بشأن ُّ

 ىوالوقود ف الصّحف الناس ىيشتر المثال، سبيل وعلى .إليه أو المنزل من طريقهم في وهم الأغراض، شراء بعض ىف الناس

 فإذا .المنزل عودتهم إلى طريق ىف الجاف التنظيف محل من حاجاتهم ويستلمون الطعام، يشترون بينما العمل، إلى طريقهم

 يشهد ىالذ الطريق جانب على بعد الظهر ازدحام فترة في الخدمات تأمين على أعمل الظهر، بعد فترة ىف أفضل مبيعاتك كانت

  هذه تسلك التي السياّرات كثرة مدى إلى يشير أنّه إذ كذلك، مهمًا الشارع عرض يكون وقد .المنازل باتجاه العائد السّير مرور

 الأساسيّة أفضل العامة الطريق أنّ  كما أفضل الموقع كان الطريق، اتّسعت كّلما عا م، وبشكل .المستقبل في أو ستسلكها لطريقا

 .للزبائن أسهل الطريق الأوسع إن إلى بالإضافة يوميًّا يسلكونها المُحتملين الزبائن من أكبر عددًا لأنّ  الفرعيّة، الطريق من

 خط   في الراكنة السياّرات بسبب زحمة السير ستزداد هل" :أمره من عجلة على زبون مكان نفسك تضع أن ىتنسَ  ألا وعليك

 من وسط بروزًا أكثر مثلا الزاوية فتكون بأهميته، لمؤسستك موقعاً تختاره الذي المبنى من الجزء أيضًا ويتميزّ "مزدوج؟

 جيرانك يساعد وقد .أعلى تكون ما عادة فيها الإيجار معدّلات أنّ  إلا الطرق تقاطع عند أكبر بسهولة ملاحظتها يمكن إذ المبنى

 بعض يخصّص قد أو مبيعاتها، بهدف رفع إعلاناتها زيادة إلى المجاورة المتاجر تعمد فقد .موقعك اختيار أحسنت إذا كثيرًا

تعنى بتعزيز ىالّت التجار جمعياّت لتمويل الترويجية أموالهم من جزءًا الرياديين   .جيرانك اختيار فأحسن .معينّة تسوّق منطقة ُّ
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 1 ) عمل ورقة (

 2 ) الموضوع :(6 ) )الوحدة

 المؤسسة موقع اختيار

 لحسابهما القرار بالعمل اتخاذ إلى بهما حدت التي الدوافع عن تحدّثا وقد الأعمال، مجال خوض وسوزان جمال من كل   ىينو

 .له المودّة يكنون الذين سكانها معظم يعرف وحيث حياته، أمضى حيث الأمّ، بلدته في مؤسسته يبدأ أن جمال قرّر .الخاص

 وبالرغم .بها بأس لا ويحّققان أرباحًا ، طويلة فترة إنشائهما على مضى للأسماك ومتجر تعاونيّة مؤسسة البلدة تلك ىف وتوجد

 معظم ويعمل جدّا، كبيرة ليست وهي الشاطئ، على جمال بلدة تقع .النجاح تحقيق مؤسسته بإمكان أنّ  جمال ىيرتئ ذلك من

 ىف سيّما لا المدينة خارج وغيرهم الحكومة، في ىجزئ بدوام الآخر البعض بينما يعمل والأسماك، الطيور صيد ىف سكانها

 ىف مرّات خمس أو أربع أسبوعين أو أسبوع فترة لتمضية سوى منازلهم إلى هؤلاء يعود ولا .النفط وحقول البناء ورش

 بلدة في مؤسستها إنشاء قرّرت فقد سوزان، أمّا .متاجر ثلاثة لدعم السكان من كافياً عددًا تضمّ  المدينة أنّ  ويعتقد جمال .السّنة

 مؤسستها أنّ  مقتنعة أنها إلا المدينة، في كثيرة معارف لديها أن ليس من وبالرغم .سكنها مكان عن الشيء بعض تبعد ساحلية

 ويعمل .واحد   عا م محل سوى بمؤسستها، البدء سوزان قرّرت حيث البلدة، في يتواجد لا .إدارتها أحسنت ما إذا نجاحًا تحقق قد

المجتمعات  إحدى وتتضمّن .السّياحيّة المخيّمات بعض تستضيف أنّها كما الأسماك، وصيد المصايد على نصب البلدة تلك سّكان

 تعود ثم طيلة الأسبوع، وتعيش البلدة سكان من كبيرة شريحة فيه تعمل للبترول حقلا البلدة عن أميال بضعة تبعد التي المحلية

 البلدة، تلك في النجاح لتحقيق أعلى بفرصة تحظى قد مؤسستها أن سوزان وتعتقد .الأسبوع نهاية في وعائلاتها منازلها إلى

 طيلة ناشطين المتجرين لإبقاء كافياً السكان عدد أنّ  قدّرت وقد .السّنة مدار على وظائفهم يواظبون في أشخاص فيها لأنّ 

 .البضائع من المناسبة الأنواع وقدّمت البلدة، تلك ىف متجرها أنشأت إذا النجاح تحقيق بإمكانها أنّ  تعتقد ىوه ، السنة

 :للمناقشة أسئلة

 ولماذا؟ سوزان؟ موقع أو جمال موقع الإعمال؟ إدارة حيث من أفضل موقع ىأ •
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 المشاريع لملكيةّ القانونيةّ الأشكال الثالث : الموضوع 

 1) معلومات )بيان 

 3 )الموضوع) :(6 ) )لوحدة

 المؤسسة بملكيةّ متعلقّة أسئلة

 والتعاونيّة؟ المسؤولية محدودة التضامن الشركة وشركة الفرديّة الملكية في المؤسسات أصحاب عدد  -1

 واحد لشخص الفرديّة الملكيةّ ذات المؤسسة تعود  -أ

 أكثر أو شخصين إلى التضامن شركة ملكية تعود -ب

 ممارسة بسلطة تتمّتع. الحكومة من لهم خص ّّ  المر المالكين أو الشركاء من مجموعة هي المسؤوليّة محدودة الشركة -ج

 .واحدًا شخصًا كانت لو كما الأعمال

 وإدارة مشتركة ذات ملكية منظمة طريق عن يشغلونها الذين الأشخاص من مجموعة ينشئها جمعية هي التعاونيّة - د

 وهي ما يطلق عليها ضمن قانون الجمعيات الأهلية بالمؤسسات ،ديمقراطية

 الأربعة؟ ملكياّت المؤسسات أنواع إطلاق أجل من اللازمة القانونيّة والإجراءات الكلفة ما -2

 تستلزم المنشآت الفردية ما يأتي:  proprietorship Soleالفرديّة  أ(الملكية

 المشروع  هذه أجل من رخصة على الحصول 

 إطلاقها، يمُكن المؤسسات التي أنواع أسهل المحدودة، قيودها بسبب الفرديّة، الملكية تعد معينّة؟ ضرائب أو تسديد رسوم 

 .جدًا قليلة الأوليّة كلفتها أنّ  كما

 يكلف بأن يوصى تلزم، قد رخص أي : جانب فإلى .متدّنية التضامن شركة تنظيم كلفة تكون : عادة(Partnership)شركة 

 الأحكام الشراكة بنود تتضمّن أن ىوينبغ .الشراكة ببنود بشكل خطي، تعرف التضامن شراكة اتفاقيّة بوضع مختص محا م

 :الأقل على الآتية

 الأرباح أو الخسائر توزيع •
 الشركاء من كلّ   على التعويض •
لت حال ىف الموجودات توزيع •  الشركة حُّ
 الشراكة فترة •
 الشركاء من كلًّ  واجبات •
 أكثر وعادة أصعب، المسؤوليّة محدودة شركة إنشاء يعد (Limited company) المسؤوليّة محدودة الشركة (ح

 على الحصول في أوفر المؤسسات النوع من هذا حظوظ تكون وغالباً .آنفاً المذكورتين الملكيات نوعي من كلفة،
 إضافية أسهما المسؤولية محدودة الشركة تبيع قد الشركة كضمان، موجودات إيداع جانب فإلى .إضافي مال رأس
 اتفاقية بوضع تقضي وهي .مرتفعة التعاونيّة تسجيل كلفة ليست .الأموال على الحصول أجل من

وهي تقضي بوضع اتفاقية تعاونية خطية ومن ثم  ،ليست تكلفة تسجيل التعاونية مرتفعة  (Cooperative)التعاونيّة  -د

وهذا النوع غير منتشر في مصر عدا بعض تعاونيات صيد الأسماك وصناعة  ،إيداعها لدى السلطات الحكومية المختصة

 الأخشاب
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 جديدة؟ بمؤسسة البدء عند محام استشارة ىينبغ ذالما  -3

 يعرف أن وينبغي .المؤسسة نوع بشأن قرار أيّ  اتخاذ قبل مختصّ  محا م مع القانونيّة الملكياّت أشكال كافّة مناقشة ينبغي

 التمكن بهدف ،ىالشخص ىالمال (وضعهم)وضعه ذلك في بما ،(مالكيها أو) مالكها وعن المؤسسة عن الإمكان، قدر المحامي،

 .سديدة توصية إعطاء من

 الأربعة؟ المؤسسات ملكياّت أنواع عن المترتبّة المسؤوليّة ىه ما  -4

 الأملاك المسؤوليّة وقد تتضمّن .كاملة المؤسسة ديون عن شخصياً مسئولا الفردية المؤسسة صاحب الفرديّة: يعد الملكية -أ

 .كافة وأصوله المؤسسة لصاحب الشخصيّة

 قيمة عن النظر كاملة بغضّ  المؤسسة ديون عن كليًّا مسئولا التضامن شراكة أعضاء من كل   يعد: التضامن شركة -ب

 عن مسئولا الشركاء من كل   يكون كما .كافة والموجودات الشخصيّة الأملاك المسؤوليّة هذه وتطال فيها، الشخصي استثمارهم

 .والتزاماتها المؤسسة يتعلّق بواجبات ما في الآخرين الشركاء أعمال

 .الشركة في الموازية لاستثماراتهم المبالغ عن مسئولين الشركة مالكو أو الأسهم حاملو المسؤوليّة: يعد محدودة الشركة -ج

 من إضافية بأموال الشركة ديون تسديد على إرغامهم لا يمكن ، الشركة ىف استثمروها التي الأموال الشركاء يخسر قد فبينما

 .الخاصة أموالهم

ً  مسئولا التعاونيّة في عضو كلّ  يعتبر :التعاونيّة - د  .ديونها عن كّلياّ

 المؤسسة؟ استمراريّة على القانونيّة الملكيّة تؤثرّ كيف  -5

 .بالعجز إصابته لدى أو مالكها بوفاة المؤسسة ىالفرديّة: تنته الملكية -أ

 اشترى إذا إلا من الشركة، انسحابه أو عجز، بال إصابته أو الشركاء، من أيّ   بوفاة الشركة ىالتضامن: تنته شركة -ب

 .أو المُنسحب ، بالعجز المُصاب أو المتوفى، الشريك حصّة الآخرون الشركاء

 حاملي أحد وفاة لدى يتم حّلها ولا ومستمرّة، مستقلّة حياة بمدة الشركات من النوع هذا المسؤوليّة: يتمّتع محدودة الشركة -ج

 .آخر شخص إلى الأسهم بيع لدى أو الأسهم،

 .مستقلّة حياة بمدّة التعاونيّة التعاونيّة: تتمّتع – د

 المؤسسة؟ إدارة على القانونيّة البنية تؤثرّ كيف  -6

 واحد   شخص اتّخاذ يشكل وقد .القوانين ينتهك لا أنّه طالما يشاء، كما المؤسسة إدارة الفردي المالك ستطيع :الفرديّة الملكية -أ

 .سيئة نقطة كافة الإدارية للقرارات

 تساهم وقد .بينهم ما في تتوزّع الواجبات كما الإداري، دوره التضامن شركة في الشركاء من كل   التضامن: يلعب شركة -ب

 يؤدّي قد الإدارية المهام توزيع أن إلا إدارتها، حيث من الفردية من الملكية أفضل الشركة جعل في مُجتمعة ومعارفهم قدراتهم

 .خلافات نشوء إلى

 يودع أن وينبغي .الشركة بقانون لا ًّ  عم بحذافيرها القانونيّة الإجراءات إتباع المسؤوليةّ: يجدر محدودة الشركة -ج

 عليهم يتعينّ كما .للشركة الأساسي تسمى القانون الحكومة لدى خاصّة وثيقة المسؤوليةّ محدودة الشركة عن المسئولون

 .والتنظيم بالتشغيل تتعلّق معينّة تفاصيل معالجة أجل من رسمية وعقد اجتماعات ، الإيداع ورسوم الأوليّة الضرائب تسديد
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 .بإدارتها المعنيين الأفراد التعاونيّة أعضاء ينتخب .التعاونيّة: – د

 الضرائب؟ على القانونيّة البنية تؤثرّ كيف  -7

 .المؤسسة أرباح كافة على الفردي الدخل ضرائب تسديد الفرديّة: ينبغي الملكية -أ

 .أرباحها الفرديّة من حصّتهم وفق الفردي الدخل ضرائب تسديد كافة الشركاء على يتعينّ: التضامن شركة - ب

تفرض .مزدوجة لضريبة المسؤوليّة: تخضع محدودة الشركة -ج  على والثانية الشركة، إجمالي أرباح على الأولى الضريبة ُّ

 .الشركاء عليها يحصل التي الأرباح أنصبة

 .المعتمدة الحكومية للأنظمة وفقاً الضّرائب التعاونيّة تدفع: التعاونيّة – د
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 1 ) عمل )ورقة

 3 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 للمؤسسة القانوني الشكل اختيار

 النهر ضّفة على شخصًا، 275سكانها عدد يبلغ التي بلدته، وتقع .خلت سنوات عشر منذ صغير محّلي مجتمع في تأمر يعيش

 صيد فيها يروج كما وشتاء، صيفا وطقسها المعتدل الجميل، نهرها وشاطئ بطبيعتها المدينة وتشتهر .بالبلاد يمر الذي الكبير

 ىف سالكة غير والشتاء الربيع أمطار وتجعلها ووعرة، السكان ضيقّة يسلكها التي القديمة الطريق أنّ  غير .وتجارتها الأسماك

تستكمل أن المُفترض من المنطقة، في طريق جديدة تشييد إلى حالياً ويصُار .الأماكن بعض  .أشهر أربعة غضون ىف ُّ

 إلى السواح سيسهل قدوم مما الانتهاء، على أوشكت قد الطريق أنّ  بما السياحيّة المنتجات لبيع متجر إطلاق فكرة تأمر يدرس

 وسيئات حسنات بالحسبان تأمر أخذ وقد ،الأسماك صيد نشاطات من والاستفادة فيها، الاستجمام ىف الراغبين المنطقة

 أن يحبّ  لأنّه فرديّة، ملكية صاحب كونه إمكانية في ففكر ،القانونية الناحية من مؤسسته تنظيم خلالها من يمكنه التي الأساليب

الصغيرة  بمؤسسته للبدء الكافي المبلغ اقتراض يمكنه كما نقديّة، وحدة  4200مُدخراته  مجموع بلغ وقد .نفسه سيدّ يكون

 .أوسع مشروع اللازم لإطلاق الإضافي المال اثنان شريكان أو ما شريك   يؤمّن أن يمكن إذ كذلك، تستهويه الشراكة فكرة ولكنّ 

 يكون أن دون لديه المتوّفر المبلغ الحالة سيزداد تلك وفي .حصصها يبيع وأن المسؤوليّة محدودة شركة إطلاق كذلك ويمكنه

 المحلي، المجتمع في الأشخاص من عدد   إلى تأمر وقد تحدّث .للإعلانات المال لديه وسيتوّفر كما قروض، أيّة تسديد عليه

 المشروع لإطلاق المتوّفرة الأموال كميّة ستكون الحال تلك وفي محدودة المسؤوليّة، شركة إطلاق في مهتمين كانوا إذا ليرى

 من يستفيد قد المُجتمع سكان من أكبر عددًا أنّ  كما .التضامن أو الفرديّة المؤسّسة تماعتماد إذا المتوّفرة تلك من أكبر

 .المشروع

 أسئلة

 تأمر؟ كنت لو تختار قد المؤسسات ملكيات من أي نوع -1

 لمشروعك؟ الملكيات القانونية من نوع أفضل بشأن مدروس قرار لاتخاذ تأمر، إليها يحتاج التي الإضافية المعلومات ما  -2
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 للبدء بالمشروع اللازمة الرابع :الأموال الموضوع 

 1 ) معلومات بيان (

 4 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 البدء رأسمال تقدير

 عملية في أثناء مدفوعاته لتسديد المال من معينّ مبلغ إلى يحتاج أنّه يدرك أن عليه ما، بمؤسسة البدء ىف أحدهم رغب إذا

 :ويخدم غرضين البدء رأسمال المبلغ هذا ويسمّى .خاص دخل بكسب مؤسسته تبدأ أن قبل الأوّلي التّشغيل

الاستثماري  المال رأس أو للتشغيل السابقة المدفوعاتcapital Investment 

 ويتم .يبدأ بتشغيلها أن قبل ا ينفقه أن ما بمؤسسة يبدأ من على يتعينّ التي الأموال للتشغيل السابقة بالمدفوعات يقُصد

 شراء من كلاًّ  للتشغيل السابقة النفقات وتشمل .تشغيلها يتم طالما المؤسسة في المدفوعات هذه لتغطية اللازم المال استثمار

 الرسوم عن فضلا ذلك، إلى وما المكاتب، وتجهيز والأدوات والمفروشات الآلات وشراء ، العمل ورشة وإنشاء الأرض

 .إلخ الافتتاح قبل والإعلانات والهاتف والترويج والكهرباء المياه وإمدادات القانونيّة

 لدى التجهيزاتأو  الأدوات أو الآلات لشراء المال من مبالغ إلى يحتاجون أنّهم عام بشكل الأعمال مجال في المبتدئون يدرك

 قبل الأخرى المدفوعات من عدد   عليهم تسديد أنّ  الأحيان معظم في يغفلون منهم، الشباب وخاصة أنّهم، غير .متجر ما إطلاقهم

 إجمالي من عالية نسبة استعمالها على الموظفين وتدريب الآلات تركيب كلفة تشكل المثال، سبيل فعلى .فعلياً بمشروعهم البدء

 .الاستثماري المال رأس من جزءًا أيضًا والتأمين الرخص رسوم وتشكل .الآلات كلفة

  العامل المال رأس أو الأولية التشغيل مدفوعات Working capital 

 مداخيل أن تبدأ إلى المباشرة النفقات تغطية أجل من جديدة مؤسسة تشغيل بداية ترافق فهي الأولية التشغيل مدفوعات أما

 في الفترة، هذه تتعدّى فقد لا .المؤسسة طبيعة على الزمني الفاصل هذا مدة وتعتمد .المؤسسة إلى مجددًا بالتدّفق المبيعات

 أي) بالإنتاج البدء تاريخ بين أشهر لعدة النشاطات التصنيعية في تطول قد بينما الواحد، الشهر عام، بشكل التجاريّة النشاطات

 البائعين إلى إمّا تسليمه ثم ومن المعمل داخل الصنع التامة محل للسّلع مثل التوزيع نظام في بقائه ووقت المنتج معالجة فترة

 هذه استثمار ويتم .الصندوق في أو المصرفية الحسابات في الأموال وتاريخ استلام (الزبائن إلى أو بالتجزئة أو بالجملة

 المال رأس زيادة تجدر توسّعاً المؤسسة تشهد وعندما .العامل المال رأس تسمّى وهي المؤسسة،في  دائم بشكل كذلك الأموال

 .فيها العامل

 وتكون .المال مباشرة على سيحصلون أنّهم الناس يعتبر إذ العامل، المال رأس إلى بالحاجة الاستخفاف يتم الأحيان، معظم في

 يمكنه لا إذ السلع من يحتفظ بمخزون أن المتجر صاحب على يتعينّ أنّه غير التجاريّة، الأنشطة في غالباً الحال هي تلك

 الذين الزبائن يطالب الأحيان، بعض وفي .الفور على يبيعها سلعة كلّ  استبدال

 .المناسب الوقت في دائمًا مستحّقاتهم يسدّدون ولا بالآجل، كبيرة بطلبيات يتقدّمون

 وفي حال .عدّة شهورا تدوم قد أطول فترة طي ّّ  يغ أن العامل المال رأس على فيتعينّ الصناعيّة، النشاطات في أما

 إلى ذلك من بالرغم وأن يفتقر مثلا مزدهرًا الإعمال رجال أحد مشروع يكون أن المُمكن من المُتداول، المال برأس الاستخفاف

 .المصرفيّة مدفوعات البنكية تسديد أو إضافيّة بضاعة شراء أو الرواتب لدفع المال
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 كما الاستثماري رأس المال في المتوّقعة غير للعناصر مخصّصة تكون المال من معينّة نسبة إدراج يتم أن الأفضل من وبالتالي

 .المتوّقعة غير النفقات لتغطية إضافيّة لا ًّ  أموا المتداول المال رأس يشمل أن يجدر

تسدّد التي اللحظة على الإنفاق من الفئتين هاتين بين الفارق ويقوم  تشغيل المؤسسة رأس بداية قبل إمّا :المدفوعات فيها ُّ

 عناصر على النفقات جديدة مجموع مؤسسة في البدء رأسمال العامل ويمّثل المال رأس) بدايته بعد أو (الاستثماري المال

 :خلال من المال هذا يؤمّن أن المؤسسة صاحب وعلى .العامل المال ورأس الاستثمار

 .الخاصة مدخراته استخدام

 الشركاء وإيجاد 

  .على قروض الحصول بشأن المصارف مع والتفاوض

حيث أنك لن تستطيع تنفيذ  .الخاصة موارده من البدء مال رأس ٪ من 30  المشروع صاحب يؤّمن أن يجدر عامة وكقاعدة

 مشروع برأس مال مقترض بالكامل.
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 1 ) عمل ورقة (

 4 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 البدء مال رأس من تغطيتها ينبغي التي المدفوعات

 المدفوعات لأخرى التشغيل الأولي    قبل التشغيل   المدفوعات
    غرفة تجارية رخصة.......( ،المؤسسة )سجل تجاري تسجيل
 للموظّفين الأوّل الشهر راتب

 
   

    الآليات شراء
    الأولية المواد شراء

    العمل ورش المعماريين لتخطيط المهندسين أجور
    للآلات الكهربائية التمديدات

    الصنع الجاهزة السلع شراء
 المؤسسة افتتاح عن الإعلان

 
   

    صناعية منطقة في أرض شراء
    كبير بيت بناء
    المشروعللمالك/ صاحب  الأول الشهر راتب

    شهرين لمدّة المكاتب تجهيزات
    الكهرباء توصيل
    مستعملة سيارة شراء

    لدراسة الجدوى مستشار

    للمؤسسة موقع استئجار
  

 ) 
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 1 ) العمل ورقة تكملة

 4 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 البدء مال رأس من تغطيتها ىينبغ ىالت المدفوعات

 المدفوعات لأخرى التشغيل الأولي    قبل التشغيل  المدفوعات
    المخزون شراء
    الحرائق ضد التأمين

    للموظّفين الصحي التأمين
    المالك لزوجة خاصة سيارّة
    المبيعات ترويج

    الكمبيوتر تجهيزات

    العمل لورش البناء مواد
    الموظفينلأولاد  المدرسية الأقساط
    الهاتف تركيب
    الأولى الهاتف فاتورة

    السلع مخزون استبدال
    الآلات مزوّدي إلى السفر
    الأولى للسنة السيارات تأمين
    شاحنة صيانة كلفة

    القروض فوائد
    من الأصدقاء المُقترضة الأموال إعادة تسديد
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 2 ) عمل )ورقة 

 4 ) الموضوع :(6 ) الوحدة )

 للحلويات بمحل البدء

 يعيشون إلى زبائن يبيعها التي الحلوى وقوالب الحلويات يصنع للحلويات، محل في عدّة سنوات منذ هدى السيدّة تعمل

 وأعياد بالأعراس الخاصة الحلويات اللذيذة من وسواها الحلوى قوالب زبائنه منازل إلى المحل يؤمّن كما .الجوار في ويعملون

 المواد من بدءًا الحلويات صناعة عن يلزم ما كل تعلّمت قد هدى  السيدّة وكانت .الاجتماعية المناسبات من وسواها الميلاد،

 لا راتباً تتقاضى أنها كما .الزبائن مع والعلاقات المتجر في والعمل والخبز التحضير عمليّة وصولاً إلى الأوليّة، والمكوّنات

 استطاعت بما تحتفظ أخذت لذلك للحلويات بها خاص محلّ   افتتاح هدى  السيدة أرادت ولطالما .نقديّة وحدة  150قدره  به بأس

 .للادخار حساب في أموالها من توفيره

 الفرن كان فقد .بشأن أسعارها بحث إجراء وإلى الخاص، بمحلها للبدء تحتاجها قد التي والتجهيزات بالآلات لائحة وضعت وقد

 ) وميازين (نقديّة وحدة 500 ) عجن إلى آلة ستحتاج أنّها ارتأت كما .(نقديّة وحدة 3500 ثمنه) كلفة الآلات أكثر الكهربائي

 الطاولات مثل الحلوى لمحل الأثاث عن لا ًّ  فض (جم195 ثمنها) يدويّة وأدوات وعلب وصحون وأوعية (نقديّة وحدة 300

 ثلاثة لفترة الجاهزة الحلوى قوالب تخزين يتيح أن شأنه من (نقديّة وحدة 350 ) كبير وبرّاد (نقديّة وحدة 550 ) والرفوف

 نقديّة وحدة 750 ) وصندوق عديدة ورفوف عرض بواجهة المبيعات غرفة تجهيز إلى ستحتاج ىفه ذلك، إلى بالإضافة .أيام

 هاتين الغرفتين في اللازمة المُستعملة المفروشات كلفة أنّ  علمًا للموظفين، صغيرة استراحة وغرفة لها، مكتب صغير وإلى)

 للغاية منهمكة هدى السيدة كانت .الخاصة بمؤسستها البدء قرّرت للسوق، تقييم إجراء بعد .تقريبا نقديّة وحدة ( 750 ) ستبلغ

من  المال على والحصول العامل، المال ورأس الاستثمار وتقييم مؤسستها، عمل خطة استكمال عليها إذ كان الفترة تلك في

 )٪ (30  بإمكانها تغطية وأن للتنفيذ، قابلة مؤسستها أن الخطة وأظهرت .واحد شهر خلال العمل خطة أنهت وقد .المصرف

 تتميزّ البلدة من منطقة في مناسب لمشروعها محل استئجار فرصة الفترة تلك في أمامها تسّنت وقد .الاستثمار إجمالي من

 ( 180 ) إيجاره ومبلغ شهرين غضون في المحل وسيتمّ إخلاء . جيدّة استهلاكيّة قاعدة بذلك مشكلة المتوسّط بدخلها عائلاتها

 على والحصول المصارف بعض مع مؤسستها عمل خطة بشأن واحد للتفاوض شهر سوى يلزمها ولم .الشهر في نقدية وحدة

 بعد ستستلمها والتجهيزات التي الآلات طلب وإلى ،(جم  80 مقابل) محلها تسجيل إلى تبادر أن بها يجدر  كان ثم، ومن قرض

 التأمين أن كما جم، ( 150 ) باسمها مقابل والهاتف والكهرباء المياه إمدادات تسجيل إلى تبادر أن عليها كان كما .أشهر ثلاثة

 المحل آلات استلمت إن ما عملها عن هدى السيدة وتخّلت .جم سنويًّا ( 100 ) قيمته مبلغاً ويتطلب إلزامي ا، أصبح المتجر على

 أسبوعين الآلات هذه تركيب فترة واستغرقت الآلات، هذه استلام من شهر بعد محلها تفتح  أن خططت قد وكانت .وتجهيزاته

 جم200 ) كلفتها وبلغت

 قيمة فبلغت تركيب الآلات، تم أن ما استخدامهم وقرّرت -وشاب فتاتان - المحل في للعمل موظفيها هدى السيدة اختارت

 من أسبوعين بعد المحل افتتاح تمّ  .المحل افتتاح سبقت التي الفترة في دربتهم وقد .نقديّة وحدة ( 350 ) الشهرية رواتبهم

 لتدريب والحلويات الحلوى قوالب من مجموعة على صنع الأسبوعين هذين خلال هدى السيدّة وعملت الأجهزة، كافة تركيب

تقدّر فيما نقديّة، وحدة ( 75 ) واحد إنتاج أسبوع خلال الأوليةّ المواد كلفة توازي .الإنتاج شروط على الموظفين  التكاليف ُّ

 يكفي بمخزون هدى السيدّة ستبدأ للحيطة، وتوخياً .نقديّة وحدة ( 35 ) ب للسيّارة وهاتف ووقود وكهرباء مياه من الأخرى

أن  استطاعت وقد ، الصغيرة الإعلانات بعض إلى اللجوء هدى السيدة قرّرت بمؤسستها، تبدأ أن وقبل .من الإنتاج لأسبوعين

 .بمجملها الإعلانية للحملة نقديّة وحدة ( 280 ) سيكّلفها الوكالات إحدى من ض ّ   عر على تحصل
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 ( 3800 ) مستعملة قيمتها سياّرة شراء إلى بها دفع ممّا المنازل، إلى المأكولات تأمين خدمة لإدارة كذلك هدى السيدة وتخطط

 قدّرت لقد) .نقديّة وحدة ( 65السّيّارة  تلك تأمين سيكلفها كما .شهريًّا نقديّة وحدة ( 160 ) براتب سائق   وتوظيف نقديّة، وحدة

 من )٪  (40  نسبة فيما سُتباع المحل داخل إنتاجه من (٪ 60 ) سيبيع المحل أنّ  بها الخاصة المبيعات خطة في هدى السيدة

 بخدمة ستبدأ أنّها وتقدّر .أسبوعين فيغضون مستحقاتهم يسدّدون الذين الزبائن منازل إلى المأكولات تأمين خدمة عبر الإنتاج

 .المحل افتتاح من واحد شهر بعد المنازل إلى المأكولات تأمين

 :أسئلة

 البدء، مرحلة خلال لمختلف الأحداث الأساسيّة والمراحل بمؤسستها بالبدء هدى السيدة بقرار يبدأ شهريا، زمنيًّا جدولا ضع •

 .الأوليّة مرحلة التشغيل وفترة للتشغيل السابقة المرحلة فترة تحديد إلى التوصّل أجل من

 واحتسب كنموذج، (4و  (3 ) العمل بورقتي بالاستعانة الأوليّة التشغيل لمرحلة وجدولا للتشغيل السابقة للمرحلة جدولا ضع •

 العامل( المال ورأس الاستثماري المال رأس قيمة

 العامل المال قيمة رأس وما للتشغيل؟ السابقة نفقاتها لتغطية هدى السيدة يلزم كان الذي الاستثماري المال رأس قيمة ما •

 الأولي؟ التشغيل نفقات تغطية أجل من لزمها الذي

 المصرف؟ أمّنه الذي المبلغ وما هدى؟ السيدة أمّنته الذي البدء مال رأس بلغ كم •

؟ ىأ ؟ وإلى فلماذا نعم، الجواب كان وإذا الثاني؟ الشهر ىف العامل مالها رأس زيادة هدى السيدة على كان هل •  حدّ 
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 مؤسسة لإنشاء الأموال على الخامس :الحصول الموضوع 

 1) عمل ورقة (

 5 ) الموضوع :(6 ) الوحدة )

 المال رأس على الحصول بشأن أسئلة

 المطلوب؟ المال رأس كامل اقتراض يمكن هل -1

 إلى ذلك ويعتمد .ما مؤسسة اللازم لبدء المال من كبير مبلغ تأمين المؤسسة صاحب من الإقراض مؤسّسات من أى تطلب قد -أ

 بأموالهم سيخاطرون الذين المقرضون الأفراد أو المُقرضة هي المؤسّسات قليلة . الاقتصادية والظروف السوق على بعيد حدّ  

  (Equity capital)، وهو .فيه الخاصة أموالهم من البعض المشروع يستثمر أصحاب لم ما مشروع في

 يسُمى بينما .المؤسسة صاحب استثمار بمثابةالأسهم  من المال برأس مؤسسته في المالك يوظفه ىالذ المال يسمّى -ب

 .الإقراض (Debt financing) الائتمان أو (Credit).بواسطة  بالتمويل المطلوب المال رأس قتراضإ

 التي والأموال الوقت والطاقة هذا ويشمل .بمؤسسته شخصيّ  التزام   لديه المؤسسة صاحب أنّ  المُقرض يشعر أن ينبغي -ج

 .مؤسسته في فيها للمساهمة مستعدًا المؤسسة صاحب يكون

 المال؟ رأس على الحصول يمكن أين من  -2

 الشخصية المُدخرات -أ

 والأقرباء الأصدقاء -ب

 لبدء المؤسسة اللازم المال رأس على للحصول أكثر، أو فرد   مع شراكة المالك يؤّلف قد .الشركاء -ج

 ى)هذا النوع مازال قليلاً ف .المال أسهم رأس تحصيل بهدف الأسهم وبيع كشركة   المؤسسة تأسيس الممكن من .الشركة - د

 مصر( ىالمشروعات الصغيرة ف

 الائتمان؟ أو التسليف بواسطة تمويل   على الحصول يمكن أين من  -3

 المصارف -أ

 التمويل شركات -ب

 الحكومية المؤسسات -ج

 .الصغيرة التمويل مؤسسات  -د

 قروض؟ على الحصول في يجدن عوائق اللواتي للرياديات قروض على الحصول فرص زيادة يمكن كيف  -4

 الإقراض، إلى مؤسّسات توجّههن لدى جيدًّا مهيئات كن إذا ولكّنهن قروض، على حصولهن الرياديات تضمن أن يمكن لا -أ

 .القروض على الحصول ىف فرصهن ستزداد
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 لذلك.حضورهن دورات تدريبية تؤهلهن  -ب

 القرض؟ على للحصول الأربعة الشروط ما  -5

 :القرض طلب تقييمه مقدّم لدى الآتية الأربعة الإقراض شروط بالحسبان القروض عن المسئول أو المصرفي يأخذ  -أ

 من السابق سجّله في ذلك بما الإقراض، من وموقفه الطلب مقدّم اتجاهات في النظر يتمّ  (Character):الطباع الشخصية 

 .لالتزاماته تأديته حيث

  .القرض تسديد على قدرته لتحديد الطلب مقدّم دخل في النظر : يتمّ  (Capacity)القدرة

 وممتلكاته مدخراته ذلك في بما الطلب، صاحب يملكها التي الشخصيّة الثروة قيمة في النّظر يتمّ   (Capital):المال رأس 

 .الأخرى العقاريّة أو الشخصيّة

 توّفر مدى على المنطقة أو  الدولة أو ىالمحل المجتمع ىف السائدة الاقتصادية الظروف تؤّثر  (Conditions):الظروف

 .القروض

 لمؤسستهم تضمن عمل خاصة، خطة أو إستراتيجية، وضعوا أنهم يثبتوا أن المُحتملين المؤسسات أصحاب على يتعينّ - ب

 .النجاح

 التي المؤسسة عمل في مجال المعرفة أو بالخبرة يتحّلى المُحتمل المؤسسة صاحب أنّ  من التأكد في القرض مانح يرغب - ج

 .فيها العمل ينوي

 تمويل على الحصول أو رأس المال، زيادة إلى ىالسع لدى ذلك كان سواء وواقعيّة، مدروسة خطة وضع ىالضرور من  -د

  .الاقتراض بواسطة

 على حصولهنّ  الضرورية لتسهيل والمعدات والاتصالات بالمعلومات مزوّدات المؤسسات صاحبات تكون أن ينبغي -ه

 القروض

 المال؟ رأس توظيف سيتم كيف -6

 من أنواع ثلاثة يجدر دراسة ذلك، إلى التوصّل وبهدف .المالية حاجاتك تحديد لا ًّ  أو عليك يتعينّ جديدة، مؤسسة تمويل عند

 .والنفقات الشخصيّة التشغيل ونفقات التشغيل قبل ما تكاليف  :والنفقات التكاليف

 المؤسسة تبدأ أن وما .المؤسسة  بدء لدى فقط واحدة مرّة النفقات هذه تسدّد (Start-up costs):التشغيل  قبل ما تكاليف -أ

 :ىيأت ما البدء تكاليف عن الأمثلة بعض وتشمل .ا مجدّدً  النفقات هذه دفع إلى تضطرّ  لا فقد بالعمل

 والتجهيزات التركيبات •

 ىالأوّل المخزون •

 والإمدادات للإيجار إيداعات •

 المؤسسة وإجازات رخص •

 القانونيّة الرسوم بعض •
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 الكبير للافتتاح الإعلانات •

م افتتاح لدى  وكافة ،ىوالمقال والأفران ىوالكراس الطاولات : مثل البدء قبل ما تكاليف من الكثير المرء يتكبدّ مثلاً، ما مطع 

 ودفع استئجاره، أو المبنى شراء عليه يتعينّ كما .والسكاكين عن الأطباق فضلاً  الطعام، لائحة على المُدرجة الأطباق مكوّنات

 .الطعام لائحة وطباعة والمطعم، العمل لقاء رخصة المطلوب المبلغ

 

 علعى للمحافظعة كافيعة الأربعاح تصعبح أن إلعى ضعرورية التشعغيل نفقعات تبقى (Operating expenses) التشغيل نفقات  -ب

والتصعليحات  والضعرائب والأجور والإعلانات، والإمدادات مخزون البضائع التشغيل نفقات وتتضمّن . المؤسسة عمل استمرار

 .والخدمات ىالشهر والتأمين والإيجار ،والمعدات

 أجعور ودفعع باسعتمرار، شعراء الطععام المطععم صعاحب علعى وسعيتعينّ .التشعغيل نفقعات تنعتظم حتعى المطععم افتتعاح يعتم أن وما

 ىالتع المال كميّة تحديد المهمّ  ومن .ذلك وغير الشهرية ودفع الإيجارات ، المبيعات على الضرائب وتسديد والنادلين، الطباخين

 .مطعمه تشغيل أجل من المطعم شهرياً صاحب يحتاجها

 المعال إلى سيحتاج فهو .ليعيش الشخص إليها يحتاج التي التكاليف وتشمل  (Personal expenses):الشخصيّة النفقات -ج

 والفعواتير الإمعدادات ععن فضعلاً  واللبعاس، والتأمين والنقل ، والطعام الرهن أو الإيجار دفع حيث من الشخصية، نفقاته لتسديد

  .والترفيه الطبية

 يجعدر لعذلك، .سعنوات لغايعة ثلاثعة سعنة معن زمنيعة فتعرة ذلعك يسعتلزم قعد بعل الفعور، على أرباحه المؤسسات من الكثير يدر ولا

 أزواجهعم يكعون قعد أو أخعرى، وظعائف يشعغلون بينمعا بمشعروع جديعد، الأشعخاص بععض يبدأ ففقد .كافة النفقات لهذه التخطيط

  .المؤسسة لتمويل تأمينها المطلوب الأموال من التخفيف في سيساعد ، مما مأجورة وظائف في المال يكسبون

 :حالة دراسة

تكنولوجيعا مجعال فعي بهعا بعأس لا بمعؤهّلات تقنعي معهد من جديدة خرّيجة تتمّتع  مقهعى فعتح ىوتنعو .وتطبيقاتهعا المعلومعات ّّ

 شعراءها ىتنعو التي الحاسوب الخمسة أجهزة ويستعملوا ويختلطوا، يتلاقوا أن للطلاب يمكن حيث المعهد، من بالقرب إنترنت

 المتعلّقعة الآتيعة الأسعئلة علعى سعتجيب كيف كنعت مكانها، كنت إذا .بمؤسستها للبدء مال رأس اقتراض إلى تحتاج وقد .للمقهى

 المال؟ رأس على بالحصول

 الانترنت؟ لمقهى الخمسة الحاسوب أجهزة كلفة تبلغ كم -1

 الحاسوب؟ أجهزة ىستشتر حيث المتجر، من ائتمان على الحصول من ستتمكن هل -2

 المال؟ اقتراض يمكنها أين من  -3

 المال رأس  -أ

 الائتمان أو الإقراض بواسطة التمويل - ب

 القرض؟ على الحصول ىف حظوظها من تزيد أن يمكنها كيف المصارف، أحد من قرضًا تطلب أن عليها تعينّ حال في- 4

 الإنترنت؟ مقهى لتمويل إليه ستحتاج ىالذ المال رأس وما -5
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 (1 معلومات )بيان

 5 ) الموضوع :(6 ) الوحدة )

 المؤسسة تمويل مصادر

 للبدء اللازم رأس المال أنّ  غير .لمؤسساتهم واعدة وخطط   بأفكار المُحتملين الصّغيرة المؤسسات أصحاب من كبير   عدد   يتمّتع

 على يتعينّ إذًا .عاملة غير الصغيرة المُحتملة المؤسسات من الكثير يبقى لذلك، ونتيجة .لديهم متوّفرًا يكون لا قد بخططهم

 والتّخطيط الإعداد بفضل ولكن، .معينّة للبدء بمؤسسة الشخصيّة أموالهم من كبيرة مبالغ يستثمروا أن المؤسسات أصحاب

 من المال برأس للمؤسسة الرئيسياّن التمويل مصدرا ويتمثل .أخرى مصادر من التمويل على الحصول يمكنهم السّليمين،

 .الإقراض مؤسّسات من بالاستدانة أو الأسهم

 بالأسهم المال رأس تمويل  -1

 الخبراء ويعتقد.بالأسهم المال رأس لتمويل الرئيسي المصدر المؤسسات أصحاب لمعظم بالنسبة الشخصيّة المدّخرات تشكل

 يتعينّ أنّه يعني ممّا بمؤسسة صغيرة، البدء أجل من المطلوب المبلغ نصف تأمين المؤسسة صاحب على يتعينّ أنّه الماليوّن

 العائلة أموال تشكل كما .بمؤسساتهم للبدء المبلغ الكافي تحصيل قبل ويدّخروا يعملوا أن المستقبلييّن المؤسسات أصحاب على

 أنّه غير .الأسهم من المال رأس الأخرى لتمويل الرائجة المصادر أحد الأخرى، والمؤسسات المجازفين والممولين والأصدقاء

 فشلت حال في سيحصل وماذا المؤسسة؟ تشغيل في في المشاركة مثلاً  هؤلاء سيرغب فهل المعطيات، بعض مراعاة ينبغي

 إلى المؤسسة من جزء   ببيع بالأسهم المال رأس تمويل على الحصول يمكن العلاقة؟ كما تدهور إلى ذلك سيؤدّي هل المؤسسة؟

 ىالضرور من أنه إلا .بالكامل المطلوب المبلغ تحصيل الأسهل من يصبح الماليّة، الشركاء وبفضل مساهمات . أكثر أو شريك

 يبدؤون الذين الأشخاص من الكثير أنّ  وبما .الأحيان بعض في سهلاً  ذلك يكون لا وقد توافق، على الشركاء أن يكون

  .لهم بالنسبة سديدة فكرة الشراكة تكون لا قد بأنفسهم، قراراتهم اتخاذ يودّون الخاصّة بمؤسستهم

 

 الإقراض مؤسّسات من قتراضالإ  -2

 يقُرض وعادة أخرى مصادر من الاقتراض إلى المؤسسة صاحب يلجأ قد كافية، المال رأس أسهم مصادر تكون لا عندما

 كانت حال ىف قروض أيّة عدم منح على يحرصون كما بمؤسساتهم، للبدء بهم ويثقون يعرفونهم أشخاص إلى المال الدائنون

ا، عالية المخاطر  .فاشلة مؤسسات في أموالهم خسارة في يرغبون لا لأنّهم جدًّ

 وكميةّ تشغيل المؤسسة، سيتم كيف تحدّد أن ىينبغ التي المؤسسة، عمل خطة دراسة ىف المُقرضين معظم يمعن وبالتالي،

 فكرة الناس معظم أذهان إلى تتوارد .أرباحها بدرّ  المؤسسة ستبدأ مرحلة أيّة ىوف استعمالها، وكيفيّة لها ستلزم التي المال

 لا المصارف لأنّ  دائمًا، سهلا ليس منها المؤسسات الصغيرة اقتراض أنّ  غير الاقتراض، أجل من المصارف إلى اللجوء

تقرض لا الأحيان، أغلب في وهي .جداً  متدّنياً الخسارة خطر يكون عندما إلا المال، تقرض  تعرفهم الذين لزبائنها سوى المال ُّ

 إلى يمُكن ما بأسرع يسعى أن له الأفضل فمن المستقبل، في المال اقتراض ينوي أحد الأشخاص كان ذافإ . طويلة فترة منذ

 .ىمحل مصرف مع شخصيّةعلاقة  تطوير
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 :قرض بطلب التقّدّم لدى بها الأخذ ىينبغ عتباراتإ -3

 الإقراض ترغب مؤسّسات فبينما .قرض بطلب المتقدّم بها يلتزم أن ىينبغ متغايرة إجراءات المُختلفة الإقراض مؤسّسات تعتمد

 ومن .عليه اتفق ما دينه وفق سيسدّد أنّه من أخرى، جهة من التحّقق، بها يجدر المُحتملين، المُقترضين مساعدة في

 :ما قرض طلب تقييم لدى مراعاتها تتم التي الآتية العوامل ستيعابإ الضروري

 .سنة من أكثر أي) الأمد طويل أو (واحدة سنة لغاية) الأمد قصير :القرض نوع  •

 الحكومية، تؤيدّه السياسة لا أو شرعية، غير مؤسسة في المال يستثمر لن الطلب مقدّم أنّ  التّأكد يجدر : القرض من الغاية  •

 .به المعني ىالمحّل المجتمع يراعي لا أو

 بالمُقتَرض؟ الوثوق يمكن هل :واستقامته السلفة على الحصول ىف المُقترض جدارة •

 مهنيّة بخبرة مؤسستهتشغيل  على المؤسسة صاحب قدرة على مؤشرًا الأعمال مجال في الطلب مقدّم سيرة تصبح: القدرة  • 

 .المنشود لهدفه القرض في استخدام المُقتَرض إمكانية مدى إدراك على المُقرض القدرة هذه ميزات وتساعد .وفعاليّة

 إذا يتحّقق أن يريد المُقرض إذ . والمُقرض المُقترض من كلّ   نظر وجهة من الأهميةّ بالغ المطلب هذا يعد  :التسديد فترة  •

 إلى النصح يقدم وأن والماليّة، التقديرات الإحصائيّة طريق عن بذلك القيام ويمكنه .واقعياّ التسديد في المُقترض عرض كان

 .الشهريّة الأقساط مثل قيمة أخرى وتفاصيل واقعيّة تسديد فترة تحديد لجهة الطلب مقدّم

 لا قد الأخرى كافة، الشروط استيفاء تمّ  ولو فحّتى .للمُقرض بالنسبة مقبولة الضمانة تكون أن ىينبغ الضمانات البنكية: •

تلبَّ  لم إذا القرض المُقرض يمنح  لمؤسسة بقرض التقدّم لدى ذلك بخاصة وينطبق . المصرف يفرضها ىالت الضمانة شروط ُّ

 .الأولى للمرّة ما

 والكافلات من الملموسة والأصول المنقولة غير الأملاك مثل ضمانات القروض مانحي بعض الضمانات الشخصية: يطلب •

 .الأصدقاء

 يستحق بطلب قرض المتقدّم كان إذا لتقرّر إقراض مؤسّسة أيّة عليها تعتمد التي الرئيسيّة الأداة ىوه  :المشروع خطة •

 بطلب المتقدم يطلب وقد .لا للاستمرار أم قابلة تنفيذها المنوي المؤسسة كانت سواء العمل خطة تكشف إذ .عليه الحصول

 على دائمًا المُقرض ويعمل .الإقراض مؤسّسة تنظر فيه أن يستحق قرضه أنّ  تثبت عمل، خطة إعداد لديه خبير من القرض

 المؤسسة استمرار قابليّة لتقييم به خاصّة جدوى دراسة يعدّ  ،أو الخاصة استنتاجاته إلى يتوصّل ثم العمل، خطة تقيم

 الماليّة التقديرات كما النقدي، التدّفق يشير إذ .السياق هذا في أساسيين والتدّفق عنصرين المؤسسة كلفة وتشكل .المُقترحة

(Cash flow)  ،النتائج  هذه وستوضّح .عنها المترّتبة التكاليف تفوق ل لأموا المؤسسة توليد إمكانيةّ إلى النقدي والإحصائيّة

 .عليها المّتفق الشروط وفق تسديده على قادرًا المُقترض كان وإذا آمناً، القرض كان إذا للمُقرض

 القرض سيسُتعمل كان إذا للمؤسسة قرض بطلب تقدّمهم لدى أقوى: بموقع الحاليوّن الإقراض مؤسّسة زبائن يتمّتع  • 

 الخطوة بشأن قراره اتخاذعلى  تساعده التي لزبائنه، السابقة الماليّة السجلات درس إلى المصرف ويتعمد .عامل كرأسمال

 التي للإجراءات تقريبًا مشابهة إتباع إجراءات عليه سيكون جديدة، بمؤسسة البدء ينوي الزبون كان وإذا .سيعتمدها التي

 تاريخ عن خطيّ  برهان لديهم يكون خطيّة، ماليّة بسجلات أصحاب المؤسسات احتفاظ خلال فمن . الجديد الطلب مقدّم يتبعها

 المال تحديد مصدر في غالبًا، الرئيسي، قرارهم ويتمثل .المؤسسات لأصحاب المتوّفرة المالية المصادر تتعدّد مؤسستهم إذًا،

 مستقبل على كبيرًا أثرًا مع حاجاتهم يتوافق الذي التمويلي المصدر لاختيار يكون وقد .الحاليّة حاجاتهم لتلبية الأنسب

 إلى يؤدّي سريعاً قد الأمد، طويل قرض إلى الحاجة من بالرغم الأمد، قصير مصرفي قرض على مثلاً، فالحصول،. مؤسستهم
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 .اقتراضه الممكن من كان المال الذي رأس زيادة بهدف المؤسسة من جزء   بيع جراء من باهظة تكاليف تترّتب قد كما .أزمة

 اختيار لدى كثيرة أخطاء ارتكاب الممكن ومن .إعاقة العملياّت إلى بذلك فيؤدي الكلفة، باهظ الأمد طويل القرض يكون قد كما

 غير ومخاطر تكاليف من المؤسسة أصحاب بذلك محرّرًا المطلوب رأس المال يؤمّن قد الصائب الخيار أنّ  غير .التمويل مصدر

 بمشاريعهم التحكم احتمال فقدانهم من أو ، ضروريّة

 القروض مصادر تقييم معايير -4

 .محدّد   وضع ىف المال رأس لزيادة مصدر أفضل لتحديد الآتية المعايير استخدام ىينبغ

  (Cost)الكلفة -أ

تقاس كلفته؟ مع بالمقارنة القرض منافع ما هي  ولا المؤسسة الحاليوّن، مالكو يكسبه ما على بتأثيرها عادة القرض كلفة ُّ

  (20000قيمته قرض بين الاختيار عليها شركة   حالة مثلاً، فلنأخذ .المؤسسة تتكبدّها التي الإضافية النفقات على ذلك يقتصر

 تدفع أن المتوّقع من الأولى، الحالة ففي ) .جم ( 20000  مبلغ لجمع أسهمها من  25بيع٪ وبين ،)٪ (10  بفائدة  ) جم

 كانت وإذا .حساب الضرائب دون )جم ( 2000  بـ الصافي دخلها سيخّفض ممّا سنويًّا، )جم ( 2000  قدرها  فائدة المؤسسة

 اعتماد حال جم وفي ( 28000 ) لغاية يخّفض كسبه س الفائدة على الإنفاق فإنّ  جم، ( 30000 ) كسب مثلا تتوّقع المؤسسة

 وحدة ( 22500 ) أنّ  غير .فائدة لأيةّ عدم خضوعه بسبب جم ( 30000 ) الصافي الدخل قيمة ستبلغ المال، رأس أسهم خيار

 دخل سيكون وبالتالي، . الجدد الأسهم حاملي مساهمة ستمّثل  30000الـ ن أ بما المؤسسة، صاحب إلى ستعود فقط منه نقدية

x ٪ 7500 ) الحالييّن المؤسسة ىمالك أو مالك مساهمة لكنّ  المال، رأس أسهم خيار اعتماد حال في أكثر المؤسسة( 25 ) جم 

أو  الأصول بيع ، مثل الداخليّة المصادر ىتؤدّ  فقد .الخاصة كلفته المال رأس مصادر من مصدر ولكل .أدنى فيه ستكون

 مبلغ على الآلات للحصول بيع تمّ  حال في التشغيل، تكاليف زيادة إلى أو المخزون، تصريف بعد الدخل خسارة إلى تصفيتها

 .السياق هذا ىقرار ف ىأ اتّخاذ قبل التمويل مصادر من كلّ   عن المترّتبة التكاليف دراسة ىينبغ لذا .ىنقد

 (Risk) المُخاطرة -ب

 ؟هالمخاطر من درجة أدنى إلى المؤسسة مصادر القروض التي تعرّض ىما ه

 وضع أو تضرّر الممون استياء تجارية سلفة استعمال يسبّب فقد .المخاطر من عدّة ع ّ   أنوا على المال رأس زيادة ىتنطو

 التدّفق على واجبات يفرض المال المدينّ رأس فإنّ  الفائدة، مع المُقترض المال تسديد إعادة ىينبغ أنّه وبما .التسليفي الشخص

 الإفلاس أو الضمانات مصادرة مثل عدّة تدابير التقصير إلى ىيؤد وقد .المؤسسة تقصير ىتفاد أجل من تلبيتها ينبغي النقدي

 في المستثمر أنّ  بما المال، رأس بأسهم للمؤسسة مخاطر أيّة ينطوي على لا الذي الوحيد التمويل مصدر ويتمّثل .القصري

 .وليس المؤسسة المخاطرة يخوض من هو الأسهم

 (Flexibility) المُرونة -ج 

 رأس استخدام أو إلى ،ىإضاف مال رأس على الحصول إلى السعي مرونة من القروض مصدر يفرضها التي الشروط ستحدّ  هل

 الأرباح على الكّلي المؤسسة اعتماد يسبّب مناسباً؟ قد المؤسسة صاحب يرتئيه لما وفقاً وذلك التشغيل، من المتأتّي المال

 تسبّب وقد .للبضائع مخزون شراء أو السلف مهلة تمديد من حيث ، الحيطة توخي في بمبالغتها المال لرأس حاجاتها لتلبية

 اعتماد إلى ىالأساس المال لرأس كمصدر التجاري التسليف استخدام ىوقد يؤدّ  .المبيعات في فرص تفويت القيود هذه

 .آخرين مزوّدين من أفضل أسعار من الاستفادة عن عجزها والى المموّنين، قليل من عدد   على المفرط المؤسسة
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 (Control) التحكم -د

 صاحب فقدان التحكم يمنع مدى ىأ وإلى بالمؤسسة؟ المؤسسة صاحب تحكم على سلباً القرض يؤّثر أن الممكن من هل

 والمقرضين الداخليين للممولين يكون أن المُحتمل، غير مصلحتها؟من ىف تصبّ  تشغيليّة قرارات اتخاذ عن المؤسسة

 في بالتحكم عادًة المال رأس أسهم في المستثمرون ويخوّل .بها المؤسسة الحاليين أصحاب تحكم تأثير على أى التجاريين

 له ما في بالتصويت قانونًا مخولين وليسوا المؤسسة، أعمال في المُقرضون يشارك إنّما لا معينّ، حدّ  إلى الشركة عملياّت

 .العاديين الأسهم حاملي حال هي كما المسؤولية محدودة الشركة بشؤون صلة

 (Availability) التوّفر -ه

 للمؤسسة؟ المتوّفرة الماليّة المصادر ما

 يمكن للمؤسسة لا إذ .المفضّلة مواردها توّفر عدم بسبب المال رأس جمع على قدرتها في مقيدّة المؤسسة تكون غالبًا،

 .الأنسب تعتبره قد الذي المصدر عن النظر بغضّ  لها المتوّفرة الماليّة الموارد على سوى الحصول

rs  قياس عوامل التقييم Weighing evaluation facto 

 هذه من ىأ ولكن، .توّفره ومدى ومرونته عليها، ىينطو ىالت والمخاطر كلفته حيث من مال رأس مصادر من كلّ   تقييم ىينبغ

 ذا المصدر توّفر يكون قد كثيرة، ففي حالات ، بذاتها حالة كلّ  على الإجابات تعتمد أهمّيةّ؟ الأقل منها وأي   الأهم؟ يعد المصادر

 بعد إلا حكيمًا، قرارًا المؤسسة صاحب يتّخذ أن يمكن ولا .الحاسم العامل الكلفة تشكل قد أخرى، حالات ىوف .كبيرة أهمّيّة

  .وتحليلها الصلة ذات الوقائع كافة تحصيل

 القروض عن المسئول  هتماماتإ  -هـ

 هل" :المُقرض على تفكير الآتي السّؤال ويطغى .يردّه أو القرض طلب المصارف أحد في القروض عن المسئول يرفض غالبًا،

 بعجلة القرض طلب أعدّ  قد صاحب المؤسسة كان إذا القرض، منح يرفض أن يمكنه لذا "القرض؟ هذا الشركة تسدّد أن يمكن

 في التخطيط غياب أو الاستقرار، عدم من حالة عن القروض المسئول يلحظ قد لذلك، ونتيجة .الضغط تأثير بفعل ع، ّ   وتسرّ 

 يتقبلّه أن عليه يتعينّ بالرفض، المؤسسات أصحاب أحد قرض طلب وعندما يجُابه .مؤسسته لأعمال المؤسسة صاحب وصف

  .المستقبل ىف آخر قرض بطلب التقدّم قبل فيه، الضعف إلغاء نقاط على يعمل وأن خاطر، بطيبة

  قتراضبالإ متعلقة أسئلة

 Commercial credit).التجاري) الإقراض •

 تلك إحدى وتتمّثل . القرض تسديد على المُقَترض قدرة مدى يحدّد أن قبل الأسئلة من عدد على يجيب أن المُقرض على يتعينّ

 أى يحدّد أن عليه الاستدانة، في المرء يرغب عندما القرض؟ نوع ما ."القرض؟ ستخدامإ المُقترض ينوي كيف" :ب الأسئلة

 ى أ القرض من الغاية وتحدّد .عملياّتها في الأموال من أساسيّة أنواع أربعة وتستخدم المؤسسة .يلزمه قد القروض من نوع

 الذين مموّنيه إلى الشخص به يدين الذي المبلغ  عن كناية فهو .الأموال من النوع هذا اقتراض ميت لا .اعتماده سيتم منها نوع

 مجال في الجيدّة الماضية التجارب كل ّّ  وتش .مفتوح أساس حساب على البضائع من بمخزونه بالاحتفاظ له يسمحون

 .اقترضها التي الأموال على تسديد الشخص ذلك قدرة على إثباتاً التسليف
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 :  (Short-term credit)قصير الإقراض  •  

 شراء مثل خاصّة، لأسباب البضائع مخزون لشراء الأموال من النوع هذا الآخرون والمُقرضون المصارف الأمد تؤمّن

 فترة خلال تسديدها ويتمّ  .المبيعات من أموالها توّلد لأنّها الذاتي بتمويلها هذه القروض وتتّصف .المقبل البيع لموسم المخزون

 .السنة الواحدة تتعدّى لا

 : (Long-term credit)طويل الإقراض •

الأرباح         من تسديدها ويتمّ  .تحديثها أو المؤسسة توسيع أجل من الواحدة السنة تتخطى التي القروض الأمد تستعمل

 رهن Mortgage كمبيالة سند   أو Promissory note.شكل عادة القروض من النّوع هذا يتّخذ .المُتراكمة

   (Equity funds) :المال رأس أسهم •

 أصحاب على يتعذّر .المؤسسة ملكيّة من حصّة مقابل نقدا للمؤسسة المستثمر ويدفع .الأموال من النوع هذا تسديد أبدًا يتمّ  لا

 توظف أن ،ىينبغ مؤقتة لغايات المُقترضة الأموال أن التذكر ويجدر .الأربعة الأموال أنواع بين الفرق تحديد عادة المؤسسات

تسدّد وأن المؤسسة، في للربح المدرّة المجالات في  تبقى التي تلك هي المال رأس أسهم إن .العمليةّ تلك كسبه من يتم ممّا ُّ

 .المؤسسة بالنسبة لصاحب ته قيم صافي من وتزيد المؤسسة، ىف

 طاقة ذات من بضائع إضافى مخزون شراء أو المبيعات؟ حجم زيادة :أجل من القرض طلب يتم وهل مناسبة؟ المبيعات هل

 كاملة؟ ترويج حملة تنظيم طريق عن جديدة صورة لخلق أو أكبر، بإمكانيات   تتمّتع قد عالية

 عليها مستحّقات ومرّ  وضع ما (Receivables) ، تحصيلها يتم لم ىالت المدينة الحسابات ىه المستحّقات إنّ  المؤسسة؟

 في المؤسسة أعمال تزيد هل القديمة؟ ملائم؟ الحسابات أعباء يتحمّل لكي الأموال إلى الواقع في المؤسسة تحتاج هل .الزمن

 الربح هامش هل (Profit margin) في نقصًا النتائج تظهر حين

 وهل تسديد القرض؟ خطة ما كافية؟ غير السّوق هل .المؤسسة بنفقات التحكم عدم على مؤشرًا ذلك يكون قد أرباحها؟

 واقعيّة؟ والنفقات النقدي الدخل بشأن التوّقعات

 كافية لتأدية نقدية مبالغ يؤمّن المؤسسة صاحب كان إذا يحدّد لكي للمؤسسة، النقدي التدّفق يدرس أن المُقرض على

 في العامل لرأس المال المطلوب المبلغ توظف لا المؤسسة أن من يتأكد أن عليه يتعينّ كما .عليها المفروضة الالتزامات

 .المتوّفر ىالنقد المبلغ تخفيض بذلك مسببة المساهمين، حقوق من أخرى مجالات
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 الأعمال عالم إلى الدخول السادس :طرق الموضوع

 1 ) معلومات بيان (

 6 ) الموضوع :(6 ) الوحدة (

 جديدة مؤسسة إنشاء مقابل قائمة مؤسسة شراء

 قائمة مؤسسة شراء 1-

 كثيرة سيتضّمن إيجابيات وتشغيلها قائمة مؤسسة شراء على إقدامه فإن مؤسسة، امتلك أن معينّ لشخص يسبق لم إذا

 ومؤسسة قائ م، وموقع مدرّبين، ومخزون وموظفين متبّعة، عمل وإجراءات الزبائن، من مجموعة وجود مثل إليه، بالنسبة

 لماذا • :ىوه للبيع معروضة مؤسسة أيّ   بشأن طرحها المحتمل الريادي على يتعينّ كثيرة أسئلة هناك .السّوق في اسمها لها

 المؤسسة؟ هذه شراء أريد

 بيعها؟ المؤسسة صاحب يريد لماذا •

 الحاليّة؟ عملها وبطريقة هي، حيث جيد   بمستقبل المؤسسة ستحظى هل •

 المؤسسة؟ هذه إدارة في سعيدًا سأكون هل •

 اللازمة؟ بالمؤهّلات أتمّتع هل •

 .تدفعه ىالذ المال لقاء به ستحظى الذي ما بالحسبان تأخذ أن فعليك .ة ًّ  صعب المؤسسة ثمن مسألة وتعتبر

 والمبنى؟ الأرض على ستحصل فهل •

 والإمدادات؟ والتجهيزات المخزون ستشتري هل •

 الأبد؟ إلى الاسم ذلك استعمال وحقوق المؤسسة، اسم تشتري هل •

 الجوار؟ في أخرى مؤسسة إنشائه عدم لقاء الحالي المؤسسة لصاحب تدفع هل •

 أيًّا كن ّّ  ول المُماثلة، المؤسسات من بعدد   بمقارنته المعقول ثمنه تقدير ويمكنك .المؤسسة ثمن تقدير سبل وتتعدّد

 .الجديدة المؤسسة في توظفه استثمار بمثابة سيكون تدفعه، الذي المبلغ كان

 جديدة مؤسسة إنشاء -2

 إنشاء مؤسساتهم في يتمّثل إليهم بالنسبة الفضل الأسلوب أنّ  رياديين يصبحوا أن يريدون الّذين الأشخاص معظم يرى

 تقترن أنّها إلا بالرّضا الشخصي، شعورًا المُحتمل الريادي الأسلوب هذا ويعطي .قائمة مؤسسات شراء من لا ًّ  بد الخاصّة،

 الوقت من الكثير تخصيص جديدة مؤسسة إنشاء ويعني .قائمة مؤسسة شراء مع بالمقارنة نسبياً عالية مخاطر بخوض عادة،

 .الجديدة المؤسسة ستبيعها والخدمات التي للسلع المُحتملة السوق ودراسة للتخطيط،
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 (Franchising)امتياز  حق على الحصول 3-

 حق من المستفيد عنه مطابقة نسخة يقدّم ثم ومن وينفّذها، مؤسسة الامتياز حق مانح بموجبه يطوّر نظام هو الامتياز حق

م لقاء الامتياز مانح مؤسسة فكرة إلى بالاستناد مؤسسته افتتاح إلى الامتياز حق من المستفيد ويعتمد .الامتياز  .معينّ رس 

 وينال .أو الخدمة للسلعة التجاري والاسم التسويق، مبدأ على يحصل كما تدريباً، الامتياز حق من المستفيد يتلّقى وبالمقابل

 وتندرج .نفسها المنطقة يعمل في أن نفسه الامتياز حق من آخر مستفيد   لأي يسمح لن بأنّه الامتياز، مانح من ة ًّ  ضمان كذلك

 معروفاً يكون المنتج المخاطرة لأن نسبة من الامتياز حق ويحدّ  .للطرفين ملزمًا يكون الذي الامتياز عقد في كافة البنود هذه

م بدفع يقضي لأنّه هامش الأرباح ويقلّص الريادية، القرارات صنع من يحدّ  أخرى جهة من ولكّنه السوق، في  من نسبة   أو رس 

 .الإجمالية المبيعات
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 المستقبل

 النجاح

  Feasibility Study  : الجدوى دراسه (7) الموضوع

 بيان معلومات -1

 :الجدوى دراسة تعريف

 لدراسة وذلك الجديدة المشاريع فكرة أصحاب بها يقوم المتخصصة الدراسات من متكاملة مجموعة هى

 المتوقع والعائد له المطلوبة الاستثمارات للمشروع الجدوى دراسة وتطبيقه، وتوضح المشروع نجاح إمكانية

 والتطورات والتنافس الدولة قوانين مثل المشروع هذا على تؤثر أن يمكن التى الخارجية والمؤثرات منه

 رفض(. أو قبول ) المشروع بإنشاء الخاص القرار اتخاذ من النهاية فى تمكننا التقنية، والتى

 صلاحية مدي تحدد نتائج إلي الوصول بهدف وتحليلها البيانات جمع فى علمية أساليب ويتم ذلك باستخدام

 المناسب القرار اتخاذ بهدف ، البيئية - الاجتماعية - الاقتصادية - المالية - الفنية:  نواحي من المشروع

  . الإستثمار فى والسليم

 

 :الجدوى دراسة أهداف

 نجاحه وفرص المشروع احتياجات على التعرف ➢

 .سيواجهها التى التهديدات و

 العائد وسيحقق ناجح المشروع أن إثبات ➢

 تمويل على للقائمينمنه  المتوقع الاستثمارى

 .المشروع هذا

التأكد من سلامة القرارات سواء من وجهة نظر  ➢

المستثمر الفرد مستهدف الربحية الخاصة أو من وجهة نظر المجتمع مستهدف الربحية الاقتصادية 

 . والاجتماعية )العامة(
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 الجدوى : ةدراس ةفائد
على مدى توفر خطة و دراسة جدوى اقتصادية مسبقة حول العناصر  ىتوقف نجاح أي مشروع تجاري

الاساسية الواجب توفرها عند البدء في تنفيذ أية فكرة مشروع ، كدراسة اتجاهات السوق، المنافسين 
تعتبر  ىكلفة المشروع ،الارباح و الخسائر وغيرها من العناصر التت،ات العملاء، الموردين ،الميزانية،متطلب

رتكز تعتبر القاعدة الاساسية التي ي ىمن الحلقات المتشابكة و المتصلة مع بعضها البعض و التمجموعة 
عليها لتقديم توقعات مستقبلية حول مدى امكانية نجاح المشاريع التجارية و التي تمكّن رجال الاعمال من 

 ىثمار و تقليل المخاطر التاتخاذ القرارات الصائبة حول إدارة الصفقات التجارية لضمان العائد على الاست
 . قد تطرأ اثناء ادارة المشاريع التجارية

 
 وتتلخص فائدة دراسة الجدوى فى الأتى :

 : المشاريع نجاح امكانية ضمان -1
 .لا أم المشروع فكرة تطبيق امكانية مدى حول فرضيات وضع في الاقتصادية الجدوى أهمية تتجلى

 
 : المخاطر تقليل -2

 خلال المتوقعة الخسائر و الارباح مقدار على للتعرف وذلك مسبقة تجارب وضع من الجدوى دراسة تمكن
 . محددة زمنية فترة

 
 : المتوقعة النفقات قيمة تحديد -3

 ، الموظفين اجور نفقات قيمة لتحديد مستقبلية خطط وضع من المشاريع على القائمين الجدوى دراسة تمكن
 و الكهربائية الاجهزة و الأوراق المكاتب، ، الشركة موقع الكهرباء، و الماء من التحتية البنية لوازم

 .ىتجار مشروع فكرة ىأ تنفيذ ىف البدء عند توفرها الواجب الامور من غيرها و التكنولوجية
 
 : المستهدف الجمهور دراسة -4

 و حاجاته وتحديد المستهدف الجمهور إلى الوصول من تمكنك التي الطرق اقصر من الجدوى دراسة تعتبر
 .متطلباته

 
 :السليم التخطيط -5

 الفرص اغتنام و النجاح ضمنوي مشروع فكرة ىأ لنجاح الاساسية المفاتيحأهم  السليم التخطيط يعتبر
 .الارباح وتحقيق المبيعات دائرة توسيع و الصفقات من المزيد علىصول للح الناجحة



228 
 

 : الجدوى دراسة اعداد خطوات

 أساسها على ىلتبن مربحة فكرة امتلاك من لك بد لا ناجح و صغير مشروع تأسيس ىف البدء تستطيع حتى
 .الاقتصادية الجدوى دراسة خطوات

 :بخطوة خطوة الان تابعنا الجدوى دراسات اعداد أساسيات على التعرف اردت إذا و

 يوجد وهل العملاء، قبل من استعماله يتم وكيف ، الاسواق في طرحه ىتنو ىالذ المنتج نوعية تحديد -1
 ؟ المنتج تطوير في تسهم جديدة اساليب أو طرق

 بدراسة قم ايضا للبيع، المعروضة المنتجات و السلع احدث نحو المستهدفة الاسواق اتجاهات تحديد -2
 استنادا العملاء ،اذواق الطلب و العرض تغيرات مثل العالمية، الاسواق اتجاهات على تؤثر التي العوامل

 .غيرها و الجمارك و الضرائب قانون الدولة، سياسة الجغرافية، المنطقة على

 آراء حول التساؤلات من مجموعة تتضمن ياناتاستب تصميم طريق عن العملاء آراء استطلاع -3
 دراسة خطوات من مهمة خطوة فهذه ، الاسواق في المعروضة المنتجات و البضائع ازاء المستهلكين

 المقاييس و للمواصفات مطابقة منتجات و عروض تقديم و خدماتك تطوير من تمكنك أنها حيث الجدوى
 .العملاء رضا على تحوز التي

 .منتجاتهم اسعارو ، التجارية الاسواق في تواجدهم قوة مدى و المنافسين، سياسة دراسة -4

 العائد توليد و الارباح على للحصول طريقتك يعكس نموذج عن عبارة هو و ىالربح النموذج تحديد -5
 : كالاتي يشمل الذي و الاستثمار على

 .ىالتجار بمشروعك الخاصة التسويقية الحملات استراتيجيات تحديد -
 . الاعلانية الحملات نفقات قيمة حدد -
 .السوق اسعار إلى استنادا المنتجات بتسعير قم -
 .بك الخاصة المنتجات و البضائع توزيع قنوات حدد -
 .المشروع تنفيذ في البدء وقت من سنوات خمس خلال المتوقعة الخسائر و الاربح صافي حدد -
 .الضرورية اللوازم من غيرها أو نفقاتال لتغطية للشركة المتاحة المالية الموارد حجم حدد -
 .تخصصه و خبرته إلى استنادا لديك ظفينوالم رواتب و اجور نفقات تحديد -

 
 إلى وتقديمه المطلوب المال رأس قيمة تحديد مع اعلاه المذكورة النفقات شامل مفصل تقريراإعداد  -6

 .الاجراءات ىباق بتنفيذ سيتكفلون بدورهم هم و المشروعات الجهات المعنية بتمويل

 وتمويل المشروعات بجمهورية مصر العربية: الجدوي بدراسه تقوم التيالمعتمده  الجهات

 . المختلفة بالبنوك الاستثمار امناء داراتإ .1
 . للتنميه ىالاجتماع الصندوق .2
 . الاستثمار هيئه .3
 . للتصنيع العامه الهيئه .4
 صندوق التنمية المحلية. .5
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 )واجب منزلى(المعلومات التى يجب توافرها لعمل دراسه الجدوى:

عزيزى الطالب لكى يتوافر لك المعلومات المطلوبة لدراسة الجدوى لأى مشروع يجب عليك الأجابة 

 الحقيقية على الأسئلة التالية بكل حيده وصدق مع النفس: 

 :معلومات شخصية ▪

 

 لا         -نعم       ساعة في الأسبوع على الأقل            60هل أنت على استعداد للعمل  ▪

 

 لا         -نعم       هل أنت على استعداد للمخاطرة ؟                                        ▪

 

 هل تدرك أنك بدخولك مجال العمل الخاص ربما تخاطر ببعض من ظروفك الشخصية  ▪

 لا            -نعم   

 

 لا            -نعم    هل أنت على استعداد لمراجعة قراراتك باستمرار ؟                      ▪

 

 لا            -نعم    هل تعرف مجال العمل المقترح جيدا ً ؟                                  ▪

 

 لا           -نعم                هل تتمتع بصحة جيدة ؟                                      ▪

 

 لا          -نعم      هل العائلة موافقة على المشروع ؟                                      ▪

 

 لا          -نعم      هل هم على استعداد لمعاونتك ؟                                         ▪

 

 المشقات عند دخولك مجال العمل الحر ؟هل هم على استعداد لتحمل بعض  ▪

 لا         -نعم      

 

 لا        -نعم        هل سيساعدك أحد أفراد العائلة في مشروعك ؟                          ▪

 

 إذا كانت الإجابة بنعم فما هو النشاط الذي سيقوم به ؟ 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................  
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 نشاط المشروع : ▪

 لمشروع ؟ماهو إسم ا ▪

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................  

 يقدمها مشروعك المقترح ؟سهل تستطيع أن تصف نوع المنتج أو الخدمة التي  ▪

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................  

 ) يمكن أن تدعم وصفك ببعض الصور أو العينات الأولية ( 

 

 تحت أي بند يندرج نشاط مشروعك ؟ ▪

 أعمال حرفية            -خدمات               -زراعي           -صناعي        

 ..................................................أخرى ،  اذكرها          -منتجات غذائية        

 

 من هم عملائك المتوقعين لمنتجاتك أو خدماتك ؟ ▪

 ) المقصود بالعملاء هم الزبائن المتوقعين أو المعروفين لديك (

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................  

 

 لا -نعم               هل قررت أن تروج لمنتجك / خدمتك عن طريق الإعلان ؟ ▪

 ما هي نوعية الدعاية المتوقعة : -

 توزيع المنتج عند الشراء ) عينات مجانية ( -

 ملصقات / لوحات -

 كتيبات -

 ( وسائل الإعلام المقروءة ) الصحف والمجلات  -

 الاشتراك في المعارض والأسواق  -

 ..............................................اذكرها  –وسائل أخرى  -

 

هل تعرف / تدرك المخاطر المختلفة التي يمكن أن يتعرض لها المشروع ) تلف المعدات / المباني  ▪

 لا -  نعم              ، السرقة ، المسئوليات المهنية ، ......... الخ ( .

 هل يمكن وصفها ؟ •

 ............................................................................................................. ماهى:

 لا  -    نعم         هل تنوى القيام بالتأمين لتلافى الأخطار ؟                     •
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  البشرية ) العمالة / الموظفين (الموارد / الاحتياجات  •

 

 لا -نعم            مشروعك ؟                    ل حددت الموارد المطلوبةهل  -

 وماهى بالضبط ؟:

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

 لا -نعم           هل ستقوم باستخدام عمال في مشروعك ؟                      -

 

 ما هي المؤهلات المطلوبة والمرتبات المتوقعة ؟ -

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

هل قمت بتحديد المعوقات التي يمكن أن تواجهك في مشروعك ) المواصفات الفنية ، الصحية ، الأمن  -

 حددها بدقة. -والسلامة المهنية ، التلوث ، الضوضاء ، ........... الخ ( ؟  

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

 من الذي سيقوم بالأعمال الإدارية والحسابات المالية الخاصة بالمشروع ؟ -

 

 آخرين الشريك الزوجةالزوج /  صاحب المشروع العمل المطلوب

     السكرتارية/ التليفون

     الإيصالات/ استلام النقدية

     المخزون

     أوامر/ طلبات الشراء/ التصنيع

     الحسابات

     التسويق

 

 لا -نعم           هل ستقوم بطلب خدمات من محاسب قانوني ؟                        -

متى تتوقع ذلك ؟ 

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 
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 لا   -        نعم     هل ستقوم بطلب خدمات من أحد المكاتب / المراكز الإدارية المعتمدة ؟ -

 

 من الذي سيقوم بمتابعة الأنشطة التجارية التالية ؟ -

 

 آخرين الشريك الزوج / الزوجة صاحب المشروع النشاط

     إيجاد العملاء

     الاتفاقات

     متابعة العملاء

     متابعة الإنتاج

 

 هل فكرت في إعداد المطبوعات الخاصة بالعمل ؟ -

 أخرى -إيصالات استلام نقدية             -ورق خطابات            -فواتير          

 

 لا   -نعم               * هل تفكر في استخدام الكمبيوتر ؟     

 ى مجال ؟في أ

......................................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................... 
 

 الجدوىإرشادات إنجاز دراسة ملخص 

ويقدم هذا الجزء اسم المشروع، والنشاطات المقترحة، المالكون، الموقع،  وصف المشروع المقترح: -1

 .الشكل القانوني، نشاطات المشروع

  .ويعتمد على حجم سوقك، وحجم مبيعاتك وخدماتكالسوق:   -2

 .عوامل النجاح أهم الإنتاج من الأدارة و إن توزيع الأدوار في عملية الكادر الوظيفي وتنظيمه: -3

إن أي مشروع سواء كان كبيراً أو صغيراً له احتياجات معينة يجب توفرها من  احتياجات المشروع: -4

 أجل نجاح المشروع واستخلاص عوامل نجاح أو فشل أي مشروع، 

  :يثولذلك يجب معرفة المشروع وعمليات الإنتاج من ح
 .من البداية على النهايةأو التنفيذ ماذا تتضمن عمليات الإنتاج  -

 .تحتاج إليها، ومن أين تحصل عليها ىالموارد الت ىما ه -

 .نحتاج إليها، وكيف نستطيع تعلمها ىالمهارات الت ىما ه -

 .من هم الذين سيشترون منتجاتك ولماذا -

 .وكيفية التغلب عليها يمكن أن تواجهك ىالتوالمخاطر المشاكل  ىما ه -

 .يجب إتباعها وتوثيقها ىالنصائح الت ىما ه -
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 دراسة الجدوى نموذج إسترشادى لإعداد

 بلاستيك وشنط أكياس تصنيع مشروعل جدوى دراسة

 

 للتنمية الإجتماعى الصندوق/  الصغيرة المشروعات وحدة:  المصدر
المذكورة تقريبية والأسعار إسترشادية فقط ويجب تغييرها طبقاً لوقت إعداد جميع الأرقام ملحوظة هامة: 

 .دراسة الجدوى المطلوبة

 

 أولاً : مقدمة 

صناعة اللدائن )البلاستيك( احدى الصناعات الهامة التي تلبي احتياجات التعبئة والتغليف لكثير من المنتجات، 

تغليف المواد الغذائية والحفظ وكثير من الاستخدامات التجارية فهي توفر العديد من العبوات التي تستخدم في 

  .والصناعية

يتم التصنيع من خامة البولي ايثيلين المصرح بها دوليا حيث تختلف قوة شد منتج البلاستيك ومرونته تبعا 

  .لدرجة كثافة البودرة، وذلك باستخدام ماكينة سحب الفيلم ومقص تقطيع وماكينة لحام بلاستيك

 

 ثانيا : مدى الحاجة إلي إقامة المشروع

 الهدف

يهدف المشروع إلى إنتاج عبوات وأكياس بلاستيك تصلح للعديد من الاستخدامات المنزلية والتجارية 

والصناعية مما ينعكس بالضرورة علي التصميمات المقترحة والمناسبة لطبيعة هذه الاستخدامات، ويتم ذلك 

من حيث التكاليف وتتميز بقدرتها على إنتاج العديد من الأشكال الملونة باستعمال آلات عامة اقتصادية 

  .والشفافة

والمشروع المقترح يواكب الاتجاهات الحديثة في صناعة العبوات مما يسمح بعملية التطوير نحو العبوات 

ظ نتيجة المجسمة والمطبوعة كما يغطي المشروع العديد من المتطلبات الأساسية في نظم التعبئة والحف

  :للعوامل التالية

 .نسبة الهالك في الخامات المستخدمة بالحد الأدنى مما ينعكس على البيئة المحيطة ▪

 .مرونة المشروع في تلبية جميع المتطلبات الإستخدامية والجمالية للمستهلك ▪

مرونة خطوط الإنتاج المستخدمة في المشروع وقدرتها على تلبية جميع المتغيرات التصميمية  ▪

  .لمقترحةا

 

 أهمية المشروع

تنبع أهمية المشروع من قدرته على تلبية احتياجات شريحة كبيرة من المجتمع حيث يساهم بطريقة غير 

مباشرة في استكمال الحلقة الإنتاجية لكثير من المشاريع التي تحتاج إلى عمليات التعبئة والتغليف بمواصفات 

الغذائية والحفظ وكذلك عمليات جمع القمامة والكثير من  خاصة من حيث الشكل والأبعاد مثل الصناعات

  .المتطلبات التجارية

ويعتبر توافر المواد الخام اللازمة لإنتاج العبوات والأكياس والشنط وغيرها وتوافر العمالة اللازمة وسهولة 

  .تدريبها وسهولة تسويق المنتج من المزايا العديدة التي تؤكد أهمية المشروع
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 ثالثا : الخــــامات 

تتوفر خامات المشروع على مدار العام وفي السوق المحلي مما يساعد علي استقرار العملية الإنتاجية 

  .والاطمئنان عند التعاقد مع المستفيدين من المشروع

 

 :وتشمل الخامات الأساسية الآتي

  :وهي مادة تشكل بالحرارة وتكون بوليمرات من الإيثيلين وتتميز بالآتي بوردة بولي ايثيلين -1

 . تكون عادة صلبة وشمعية ونصف شفافة ▪

  . لا تتأثر بالماء ولا بكثير من المواد الكيميائية ▪

 .مادة جيدة العزل ومقاومة للكهرباء ▪

 .نات أو لحامهايسهل تشكيلها بالبثق والحقن أو النفخ أو الكبس كما يمكن تشكيلها بالماكي ▪

  . تستخدم بودرة البولي إيثيلين المنخفضة الكثافة في تصنيع البلاستيك وذلك لارتفاع درجة مرونتها ▪

 :صبغة  -2

تستعمل لإعطاء اللدائن ألوانا مختلفة وقد تكون عضوية أو غير عضوية وتتحمل درجات حرارة صهر 

  .البولي إيثيلين

 

 رابعاً : المنتجات

المنتج من خلال عامل المتانة التي يكتسبها من المواد المكونة له وسمكه بالإضافة إلى قدرته تقاس جودة 

على تحمل الظروف التي يتعرض لها أثناء الاستخدام، ويمكن زيادة كمية المتانة في العبوة من خلال شكل 

ة هي الرطوبة الزائدة في التصميم واتجاه اللحام ومن أهم العوامل التي تؤثر على جودة المنتجات بصفة عام

كما يجب  %5:2المواد الخام حيث تجعل المظهر الخارجي رديئا، ولذلك يجب ألا تزيد نسبة الرطوبة عن 

  .ألا تتأثر الألوان المستخدمة بالضوء أو الهواء الجوي

 

 منتجات المشروع

 . أكياس بلاستيكية شفافة لتغليف المنتجات الصناعية .1

 . دامات التجاريةالأكياس الخاصة بالاستخ .2

  .الأكياس الخاصة بجمع القمامة .3

 

 . منتجات للتطوير

 . شرائح بلاستيكية شفافة لتغليف المنتجات الصناعية .1

 . التشكيل المجسم للعبوات الخاصة بالمنتجات الصناعية .2

 .العبوات المطبوعة .3

  .أكياس التسوية بالفرن .4
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 خامساً : العناصر الفنية للمشروع

 التصنيعمراحل ( 1)

 

 إعداد الخامة )أ( 

 . وضع المادة في القادوس لتغذية حيز التسخين ▪

  .إضافة اللون ▪

 

 ( عمليات البثق )ماكينة الفيلم)ب( 

دفع الخامة من خلال ترس حلزوني داخل الماكينة وتسلط عليها الحرارة عن طريق سخانات إلى أن  ▪

 . فتحة إلي قالب الاسطمبةتتحول إلى مادة لينة ثم تدمج وتدفع للخروج من 

يدفع تيار هواء مضغوط عن طريق ضاغط هواء في منتصف مجرى العجينة وتمر من خلال  ▪

الباثقة في صورة بالون من البلاستيك علما بأنه كلما زادت كمية الهواء المضغوط كلما قل سمك 

  .البالون وزاد الحجم

 

 عمليات التجهيز  )ج(

 . درافيل وتلف علي بكرة سحبتسحب البالونة وتمرر علي  ▪

يتم نقل البكرة إلي ماكينة القص حسب المقاسات المطلوبة والمقص مزود بسخانات للحام الكيس  ▪

 .وتكون أفقية وبذلك يفصل الكيس عن بكرة الخامة

 . يمرر المنتج إلي المكبس لتفريغ مكان اليد ▪

  . يتم تجميع الأكياس بشكل منتظم للوزن والتعبئة حسب الطلب ▪

 

 مراحل تصنيع أكياس وشنط البلاستيك التالى يوضح الرسم التخطيطي و
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 مراحل تصنيع أكياس وشنط البلاستيكالرسم التخطيطى ل
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  :المساحة والموقع (2)

متر مربع على أن تجهز بقواعد خرسانية لتثبيت المعدات ونظام 120يلزم لهذا المشروع مساحة قدرها 

شفاطات لمنع الأتربة والمواد العالقة من الالتصاق بالخامة أثناء التصنيع، تهوية مناسب بالإضافة إلى 

  . ويفضل وجود المكان في دور أرضي وأن يكون بعيدا عن المناطق السكنية لتجنب الضوضاء

 :المطلوبةالمستلزمات الخدمية ( 3)

 . حصان 35≈ ك وات  26فولت بقدرة  380يحتاج المشروع إلى كهرباء  ▪

  . جم 2600≈   بتكلفة شهرية ▪

 

 :الآلات والمعدات والتجهيزات( 4)

تعتبر الشريحة التسويقية لأكياس البلاستيك كبيرة نسبيا حيث تتطابق معظمها في الشكل والأبعاد، بالإضافة 

إلي بعض المنتجات ذات الطلبيات الخاصة، ولأن المنتج منخفض الثمن إلى حد ما فقد اتجه الرأي إلى 

م آلات ومعدات ذات تكنولوجيا بسيطة تساعد على سرعة الأداء مع الدقة والجودة المطلوبة وذلك استخدا

  . لضمان تطابق المنتج للمواصفات والأبعاد

  : والجداول التالية تبين المواصفات الفنية للمعدات
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  :تكلفة المعدات المستخدمة
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 :(الخامات ) لدورة رأس المالاحتياج المشروع من  (5)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   .جم 45600إجمالي تكلفة الخامات الشهرية أى أن 

 

  :الرسم التخطيطي لموقع المشروع( 6)
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 الرسم التخطيطي لموقع المشروع
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 :العمالة( 7)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2عدد الورديات : ▪

 ساعات  8زمن الوردية : ▪

 

 :منتجات المشروع( 8)

 

 

 

 

 

 

 :التعبئة والتغليف( 9)

على أن يتم طباعة اسم  (كيلو جرام )أكياس1تستخدم أكياس بلاستيك متدرجة الأبعاد تستوعب في حدود 

الشركة التجاري والعنوان .. الخ، علما بأن العبوة يمكن تصنيعها داخل المصنع إلا أن الطباعة يمكن أن تتم 

  . لدى الغير
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 :عناصر الجودة( 10)

 

  : الجودة المطبقة أثناء التنفيذ -أ 

 (.التحكم في درجة حرارة الخامة داخل ماكينة السحب عن طريق ترموستات )منظم حرارة ▪

 .التحكم في سرعة سحب بكرة الخامة داخل ماكينة السحب عن طريق لوحة تحكم ▪

 .التحكم في ضغط وكمية الهواء داخل ماكينة السحب عن طريق صمامات تحكم لضغط الهواء ▪

 .تثبيت بكرة الخامة بطريقة تؤدي إلى سهولة تغذية المقص للحفاظ على معدل السحب داخل المقص ▪

  .مراجعة مقاسات المنتج بواسطة متر قياس للتأكد من الأبعاد أثناء التشغيل ▪

 

  تحديد الاختبارات على المنتج النهائي –ب 

 .مراجعة الأبعاد باستخدام متر طولي ▪

 .ميكروميترقياس السمك بواسطة  ▪

 .اختبار شد ▪

  .عد أو وزن باستخدام ميزان ▪

 

 :التسويق( 11)

تعتبر صناعة الأكياس البلاستيك من الصناعات الهامة لأنها تغطي عديد من الاستخدامات المنزلية 

  .والتجارية والصناعية، ويتميز هذا المنتج بسهولة تسويقه وتوافر العمالة اللازمة لإنتاجه

  :تنافسية لهذه المنتجات يجب مراعاة مايليولزيادة القدرة ال

 . (التشطيب -جودة لحام الأطراف -تجانس الألوان -درجة المطاطية -خلوه من الشوائب جودة المنتج ) ▪

 . رخص الأسعار ▪

  .الابتكار في الأشكال والألوان ▪

 

  : ويمكن أن يتم التسويق لهذه المنتجات باستخدام أحد الأساليب الآتية

 . التسويق عن طريق مندوبي المبيعات ▪

 . الاشتراك في المعارض الداخلية والخارجية ▪

 .توزيع عينات من المنتج على عدد كبير من مستخدميه ▪

  .توزيع نشرات مطبوعة على المصانع التي تستخدم الأكياس في التعبئة ▪

 

  :وذلك من خلال قنوات التسويق الآتية

 .تجار الجملة والتجزئة ▪

 .المصانع ▪

  . المشروع ذاته ▪
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 :الاشتراطات الصحية والبيئية (12)

 

  : الشروط العامة

 . توفير مصادر التهوية الطبيعية اللازمة ▪

 . توفير وسائل إطفاء الحريق اللازمة ▪

 . توفير مصدر دائم للمياه من الشبكة العامة ▪

  . تواجد شبكة عامة للصرف الصحي / الصناعي ▪

 

  : الشروط الخاصة

 . نظام تهوية وسحب آلي للحفاظ على درجة الحرارةتوفير  ▪

  ( .تجميع المخلفات البلاستيكية للتخلص الآمن منها )البيع ▪

 

  : ملحوظة

 . )ب(  المشروع مصنف ضمن مشروعات القائمة الرمادية ▪

  .يتم تقييم الأثر البيئي للمشروع طبقا لنموذج التصنيف البيئي )ب( ومتطلبات قانون البيئة ▪
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 أسئلة للتقييم

 كيف يمكن وصف الزبائن المحتملين؟ -1س

 أشخاص يريدون أو يحتاجون المنتج أو الخدمة. -1    

 أشخاص قادرون على شراء المنتج أو الخدمة. -2    

 أشخاص اشتروا المنتج أو الخدمة سابقا. -3    

 أشخاص مستعدون لشراء المنتج أو الخدمة -4    

 

   

 

الخانعة المناسعبة  ىالرجاء وضع الرقم المناسب فع،طابق التفسيرات التالية مع العناصر المعطاة عن فكرة تسويقية -2س

 له.

 المزيج التسويقي التسويق الهادف استراتيجية التسويق دراسة السوق
    

    

    
 

)التسععير(في برنععامج ،)التوزيع(،)الترويج( ،تسعتخدم لوصعف كيععف يسعتطيع المعالكون المععزج بعين العناصعر الأربعة)اسععتراتيجية المنعتج( - 1

 تسويقي متكامل.

 تركيز الجهود على سوق أو سوقين مهمين أساسيين. -2

 جغرافية والتقسيم نسبة إلى نوعية الزبائن.الطرق الرئيسية لإجراء عملية تقسيم السوق هي التقسيم نسبة إلى المناطق ال -3

 تحديد حاجة السوق. -4

 تحديد التوجهات التي تؤثر على المبيع ومعدلات الربح. -5

 مراقبة المنافسين. -6

 تحليل الميزات التنافسية. -7

 فسين كبار في السوق.تتضمن تحديد جماعات من الزبائن التي يستطيع مشروع صغير أن يقدم لها خدماته بشكل أفضل من منا -8

 ينبغي تحديد حاجات الزبائن التي لم تحدد بعد في السوق والتي تقدم حجما وربحا كافيين وممكنين. -9
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 من المشاريع التالية يعتبر لموقع المشروع أهمية كبيرة؟ ىلأ -3س

i. )    (        .متجر لبيع الكتب 
ii. )    (       .مكان لغسل الثياب 
iii.  للمفروشات.        )    (متجر 
iv. )    (              .محطة وقود 
v. )    (    .مشروع للبيع بالجملة 

 

 الشكل القانوني لملكية مشروع ما: -4س

 

 تعاونية شركة محدودة شراكة ملكية فردية م
     المالكون
     الالتزامات

     إدارة المشروع
 المالكون:

 يملكه شخصان أو أكثر. -1

 يملكه شخص واحد. -2

 يملكها جمعية مساهمين ومالكين تنتدبهم الحكومة ويتمتعون بسلطة إدارة المشروع وكأن  -3

 المشروع يعود إلى ملكية شخص واحد.     

 مجموعة من الأشخاص الذين يقومون بتشغيل مشروع عن طريق الملكية المشتركة والإدارة  -4

 الديموقراطية.                   

 تزامات:الال

 المسئولية الشخصية عن كل ديون العمل حيث الالتزامات تتضمن الأملاك الشخصية  -5

 والموجودات.      

 الالتزامات تكون فقط بمقدار الاستثمار حيث ليس هناك التزامات لتسديد ديون المشروع من الأموال  الشخصية.-6

 بالديون .كل شريك في المشروع يترتب عليه التزاما كليا  -7

 كل شريك في المشروع يترتب عليه التزاما كليا بكامل الديون المستحقة وبتصرفات الشركاء الآخرين. -8

 إدارة المشروع: 
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 أدوار متساوية في الإدارة الجمع بين الإمكانيات والمعرفة يمكن أن يكون له أثر إيجابي لكن تقسيم الواجبات يمكن أن يسبب خلافات. -9

 ارة المشروع بأي طريقة يرغب فيها.يمكن إد -10

 تنُتخب الإدارة من ق بل الأعضاء. -11

 الإجراءات القانونية يجب أن تتبع بشكل صارم بحسب قانون الشركة. -12

 

 من أين يمكن الحصول على رأس المال لتمويل المشروع المراد تأسيسه؟ -5س

 .البنوك -2المدخرات الشخصية.                          -1

 مانحي القروض المتناهية الصغر. -4الشركاء في العمل.                            -3

 

    

 

 ما مزايا وعيوب تمويل رأس المال من الأسهم؟ -6س 

 الرجاء استكمال الجدول التالي بوضع الرقم المناسب في الخانة المناسبة له.       

 عيوب مزايا
  

  
  

 

 الاحتفاظ بكامل الربح. -1

 يمكن أن يؤدي إلى تضحيات شخصية. -2

 تخفيض مقدار الدين. -3

 خطر الخسارة. -4

 إظهار نية حسنة للدائنين المحتملين. -5

 المدخرات للاستثمارات الأخرى.عدم توفر  -6

   أتمم الجدولين التاليين بالنقاط الواردة أدناه مع وضع الرقم المناسب في الخانة المرافقة له. -7س
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 المشروع له سمعة سيئة من خلال ماضيه.من المحتمل أن يكون  -1

 حرية شخصية واضحة. -2

 قد يكون البائع مخفيا لأسباب البيع وأن أداء المشروع في انخفاض مستمر لمدة طويلة. -3

 يتطلب تخطيطا للعمل. -4

 قد تم تأسيس علاقات عمل مع الموردين والبنوك. -5

 قد يكون سوق المنتجات والخدمات فاترا. -6

 تقديم عمل المشروع من البداية. يمكن -7

 قد تكون المنتجات قد عفى عليها الزمن. -8

 من الصعب إيجاد التمويل اللازم للبدء بعمل يحتاج لفترة طويلة للإقلاع. -9

 قد يكون المكان غير ملائم. -10

 قد يكون المكان ممتازا. -11

 احتمال نمو المشروع ضعيف. -12

 خطورة أقل. -13

 تأسيس عمل جديد يتطلب مخاطرة عالية. -14

 حرية شخصية أكبر. -15

 احتمال أن تكون مبالغ الديون كبيرة. -16

 عيوب شراء مشروع قائم مزايا شراء مشروع قائم
  

 عيوبا تأسيس مشروع جديد مزايا تأسيس مشروع جديد
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 يجب إيجاد الزبائن وتطوير العلاقات معهم. -17

 المنافسة من قبل الشركة القائمة يمكن أن تكون كبيرة. -18

 يحصل تدفق للأموال. -19

 الخدمة موجودون بشكل مسبق. المنتج أو،طاقم العمل،منهجية التشغيل -20

 القدرة على دخول سوق جديد أو إنتاج منتج جديد. -21

 القدرة على تغيير ممارسات العمل أو اتجاه العمل. -22

  ؟ ىالجدو دراسة ىمعن ما - 8س

 ؟ الهدف من دراسة الجدوىماهو  -1

 ؟ أهمية دراسة الجدوىماهى  -2

 ؟ الجدوى دراسة عدادإ خطواتماهى   -3

 مصر بجمهورية المشروعات وتمويل الجدوى بدراسه تقوم ىالت المعتمده الجهاتماهى  -4

 ؟ العربية

 ؟ الجدوى دراسة إنجاز إرشادات ملخصماهو  -5

 الجدوى دراسةلعمل التالية  الأسئلة لىع الإجابةتخيل مشروع صغير تحلم بتحقيقة ، وقم ب -6

  :مبدئية

 ؟ به القيام كيمكنالذى  مشروعال سمأ ما -

 ؟ غيره دون المشروع بهذا القيام يتم لماذا -

 ؟ المشروع إقامة تتم أين -

 ؟أو مخرجاته  منتجاته وطرح المشروع لإقامة وقت أفضل ما -

 ؟ بالمشروع المستهدفة الفئة ما -

 ؟ المشروع إقامة يتم كيف -

 ؟ وآلات عمال من المشروع حاجة مدى ما -

 ؟ المشروع كلفتي كم -

ً  سيحقق هل -  ولماذا ؟ ؟ لا أم أرباحا
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 ؟ المشروع تمويل مصادر ما -


